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Zavod za usposabljanje, delo in varstvo dr. Marijana Borstnarja Dornava




Nagovor

'" Prihodnost planeta je odvisna od nasih dejanj danes. "’

— Wangari Maathai

Trajnostno porocilo ZUDV Dornava predstavlja pregleden prikaz nadega delovanja, dosezkov
in razvojnih usmeritev v obravnavanem obdobju. Njegov namen je transparentno predstauviti
vplive zavoda na druzbo, okolije in podro€je upravljanja ter potrditi naSo zavezanost
odgovornemu in dolgoro¢nemu razvoju.

Kot zavod, ki deluje na podrocju usposabljanja, dela in varstva oseb s posebnimi potrebami,
trajnost razumemo predvsem kot druzbeno odgovornost. V sredis€u naSega delovanja so
uporabniki, katerim zagotavljamo varno, vklju€ujoCe in spodbudno okolje ter individualiziran
pristop, ki omogoca razvoj njihovih potencialov in krepi njihovo socialno vklju¢enost.
Pomemben steber naSega delovanja so tudi zaposleni, katerih strokovnost, predanost in
nenehno izobrazevanje zagotavljajo kakovost storitev ter stabilnost organizacije.

Ob druzbeni odgovornosti enakovredno poudarjamo tudi okoljski vidik trajnosti. Z odgovornim
ravnanjem z viri, u€inkovito rabo energije, zmanjSevanjem vplivov na okolje ter spodbujanjem
trajnostnih praks v vsakdanjem delovanju prispevamo k varovanju naravnega okolja za
prihodnje generacije.

Sodelovanje z lokalno skupnostjo, transparentno upravljanje in stalno izboljSevanje procesov
dopolnjujejo na$ trajnostni pristop. S tem porocilom ZUDV Dornava potrjuje svojo zavezanost

ustvarjanju dolgoro€ne vrednosti za uporabnike, zaposlene, lokalno okolje in Sir§o druzbo.
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1. Uvod

1.1. Namen trajnostnega porocila

Namen trajnostnega porocila Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava je celovito in
pregledno predstaviti nacin, kako zavod v svojem delovanju uresnicuje nacela trajnostnega
razvoja ter druzbene odgovornosti.

Porocilo omogoca vpogled v okoljske, druzbene in upravljavske vidike delovanja zavoda ter
prikazuje prizadevanja za zagotavljanje kakovostnih, varnih in dostopnih storitev za uporabnike
ob hkratni skrbi za zaposlene, okolje in odgovorno rabo javnih sredstev.

Trajnostno porocilo predstavlja tudi orodje za spremljanje dosezenih ciljev, prepoznavanje
priloznosti za izboljSave ter nacrtovanje nadaljnjega razvoja zavoda. Z njim zavod krepi
transparentnost poslovanja, odgovornost do ustanoviteljev, uporabnikov, zaposlenih in SirSe

javnosti ter potrjuje svojo zavezanost dolgoro¢nemu, stabilnemu in trajnostnemu delovanju.

1.2. Kratek opis zavoda

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava (v nadaljevanju: ZUDV Dornava) je javni
socialnovarstveni zavod, Ki izvaja institucionalno varstvo, usposabljanje in delo za osebe z
motnjami v duSevnem razvoju ter druge uporabnike storitev v skladu z veljavno zakonodajo. S
svojim delovanjem pomembno prispeva k izboljSanju kakovosti Zivljenja uporabnikov in njihovi
socialni vkljuCenosti.

Poslanstvo ZUDV Dornava je zagotavljati kakovostne storitve usposabljanja, dela, varstva in
podpore za osebe z zmerno, tezjo in tezko motnjo v dusevnem razvoju ter osebe s pridobljeno
poskodbo glave. S celovitim pristopom in individualno prilagojenimi programi si prizadevamo
posameznikom omogociti avtonomijo, identiteto in socialno vklju€enost v skladu z njihovimi
potrebami. NaSa zaveza je ustvariti druzbeno odgovorno okolje, ki spostuje vrednote, etiko ter
stremi k izboljS8avam in inovacijam.

ZUDV Dornava izvaja razlicne oblike bivanja, delovnih, terapevtskih in podpornih programov,
ki uporabnikom omogocajo aktivno vklju€evanje v vsakodnevne dejavnosti. Zavod deluje v vec
organizacijskih enotah in objektih ter pri svojem delu sodeluje z lokalnimi skupnostmi, javnimi
institucijami, nevladnimi organizacijami in drugimi partneriji.

Pri svojem delovanju zavod posebno pozornost namenja zagotavljanju kakovosti storitev,
varnosti uporabnikov in zaposlenih ter odgovornemu in preglednemu upravljanju javnih

sredstev. Z vkljuCevanjem nacel trajnostnega razvoja v vsakodnevno delo ZUDV Dornava



prispeva k dolgoroCno stabilnemu razvoju zavoda ter k pozitivnim druzbenim in okoljskim

ucinkom v lokalnem in SirS§em okolju.

1.3. Povezava trajnosti z osnovnim poslanstvom zavoda

Osnovno poslanstvo Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava (ZUDV Dornava) je
zagotavljanje kakovostnega, varnega in ¢loveku dostojnega okolja za uporabnike storitev ter
ustvarjanje podpornega delovnega okolja za zaposlene. Trajnostni razvoj je nelocljivo povezan
s tem poslanstvom, saj omogoc¢a dolgoro¢no stabilno delovanje zavoda in neprekinjeno
zagotavljanje storitev v javnem interesu.

Za ZUDV Dornava trajnost pomeni celostno skrb za ljudi, okolje in skupnost, v kateri zavod
deluje. Presega zgolj okoljski vidik in vkljuCuje druzbeno trajnost, ki se odraza v individualnem
pristopu k uporabnikom, spodbujanju njihove samostojnosti, socialne vkljuCenosti in
spoStovanju njihovih pravic. Okoljska trajnost se uresni€uje z odgovorno rabo naravnih virov,
skrbjo za urejeno in varno bivalno okolje ter vkljuCevanjem uporabnikov v okolju prijazne in
terapevtske aktivnosti. Ekonomska trajnost zagotavlja odgovorno upravljanje javnih sredstev,
ki omogoc¢a nemoteno delovanje zavoda ter razvoj storitev tudi v prihodnje.

Tak pristop omogoca stabilno delovanje zavoda, razvoj kakovostnih storitev ter ustvarjanje
varnega in spodbudnega okolja za vse deleznike. S povezovanjem trajnostnih nacel z
vsakodnevnimi delovnimi procesi ZUDV Dornava uresniCuje svoje poslanstvo na nacin, ki
prispeva k dolgoro¢ni kakovosti zivljenja uporabnikov, stabilnosti delovnega okolja za

zaposlene ter pozitivnemu vplivu na lokalno skupnost.

1.4. Obdobje poroc¢anja

Trajnostno porocilo Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava zajema obdobje od 1.
januarja 2025 do 31. decembra 2025. V porocilu so predstavljeni kljucni okoljski, druzbeni in
upravljavski vidiki delovanja zavoda v navedenem obdobju.

Podatki in informacije v porocilu temeljijo na razpoloZljivih evidencah, notranjih porocilih ter

drugih relevantnih virih, ki so bili na voljo v €asu priprave porocila.



2. Upravljanje in vodenje

2.1. Organizacijska struktura zavoda

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava deluje v skladu z veljavno zakonodajo ter
notranjimi akti, ki dolo€ajo njegovo organizacijsko strukturo, pristojnosti in odgovornosti
posameznih organizacijskih enot.

Organizacijska struktura zavoda je zasnovana tako, da omogoc¢a ucinkovito, pregledno in
odgovorno izvajanje osnovne dejavnosti zavoda ter podpornih procesov. Vodenje zavoda
temelji na jasni razmejitvi odgovornosti, sodelovanju med strokovnimi in podporno-
administrativnimi sluzbami ter usklajevanju delovanja vseh organizacijskih enot.

Zavod sestavljajo vodstvene, strokovne in podporne sluzbe, ki zagotavljajo izvajanje
socialnovarstvenih storitev, terapevtskih in delovnih programov, zdravstvene oskrbe, tehni¢ne
podpore ter administrativnega in finanCnega poslovanja. Tak§na organiziranost omogoca
celosten pristop k obravnavi uporabnikov ter ucinkovito podporo zaposlenim pri izvajanju
nalog.

Organizacijska struktura zavoda se redno preverja in po potrebi prilagaja spremembam v
zakonodaiji, potrebam uporabnikov ter razvojnim usmeritvam zavoda, pri c¢emer se upostevajo

tudi nacela trajnostnega razvoja in kakovosti storitev.

ORGANIGRAM ZUDV SYETZaraan
- DIREKTORICA
STROi-(OVNA
([ '_] (o ]["a‘.'::;&“;;m::r:_] [esmmare ][ s | |, I[ e ][%ﬁ:é::"':,z:",m:‘g] .
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Slika 1: Organigram ZUDV



2.2. Vloga vodstva pri trajnostnem razvoju
Vodstvo Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava ima kljuéno vilogo pri spodbujanju
in izvajanju trajnostnega razvoja znotraj zavoda. Zavezanost kakovosti dokazuje na razlicne
nacine:
» z vzpostavitvijo vizije, strateskih ciljev in politike kakovosti,
s sledenjem vizije zavoda, z definiranimi kratkoro€nimi in dolgoro¢nimi cilji,
Z vodenjem zavoda in dajanjem pozitivnih zgledov k motiviranju zaposlenih,
s sodelovanjem v projektih izboljSevanja, iskanje novih metod in resitev,

s poudarjanjem pomembnosti izpolnjevanja zakonskih in drugih pravnih zahtev,

YV V V VYV V

s pridobivanjem povratnih informacij o ucinkovitosti in uspesnosti sistema vodenja

kakovosti,

Y

Z zagotavljanjem virov, ki so pomembni za realizacijo ciljev zavoda,

» s postavljanjem jasnih ciljev na podrocju kakovosti.

S celostnim pristopom in aktivnim vodenjem vodstvo zavoda zagotavlja, da trajnostni razvoj
postane sestavni del vsakodnevnega delovanja in strateSkega razvoja zavoda, kar prispeva k
dolgoroCni kakovosti zivljenja uporabnikov, varnemu delovnemu okolju za zaposlene ter

pozitivnemu vplivu na lokalno skupnost.

2.3. Skladnost z zakonodajo in predpisi
Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava deluje v skladu z veljavno zakonodajo
Republike Slovenije, ki ureja podrodja socialnega varstva, varstva okolja ter delovanja javnega
sektorja. Zavod zagotavlja spoStovanje vseh predpisov, ki se nanaSajo na izvajanje storitev,
za&Cito pravic uporabnikov, varnost in zdravje pri delu, ravnanje z odpadki ter energetsko in
okoljsko ucinkovito delovanje.
Redno se spremljajo spremembe zakonodaje in podzakonskih aktov, pri Cemer zavod prilagaja
svoje interne akte in delovne procese, da zagotovi popolno skladnost z zakonskimi zahtevami.
S tem pristopom zavod:

» zagotavlja zakonito in pregledno poslovanje,

» zmanjSuje tveganja za uporabnike, zaposlene in okolje,

» krepi zaupanje ustanoviteljev, nadzornih organov in javnosti,

» podpira trajnostni razvoj kot del strateSkega vodenija.
Skladnost z zakonodajo in predpisi je temelj za odgovorno, trajnostno in kakovostno izvajanje
vseh storitev zavoda, kar omogoca varno, stabilno in u€inkovito delovanje tako za uporabnike

kot za zaposlene.
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2.4. Notranji akti, povezani s trajnostjo

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava za zagotavljanje trajnostnega delovanja
uporablja vrsto notranjih aktov in dogovorov, ki urejajo podrocja varnosti, zdravja, okolja in
odgovornega upravljanja virov. Med klju€nimi dokumenti in praksami so:

» Dogovori, ki dolo€ajo konkretne trajnostne ukrepe in postopke, spremljajo pa se preko
rednih porocil in evidenc.

» Pravilnik o varnosti in zdravju pri delu, ki zagotavlja zas€ito zaposlenih in uporabnikov,
preprecuje nesrec€e ter spodbuja varno in zdravo delovno okolje.

» Pravilnik o ravnanju z odpadki in nevarnimi snovmi, ki ureja loCevanje, zbiranje,
skladiSCenje in predajo odpadkov po zakonodaji ter zmanjSuje negativni vpliv na okolje.

» Dogovori o energetski u€inkovitosti in rabi virov, ki doloCajo ukrepe za var¢no in
trajnostno rabo elektri¢ne energije, vode in drugih naravnih virov.

» Dogovori za ravnanje s terapevtskimi zivalmi in zunanjo infrastrukturo, ki vkljucujejo
trajnostne, eticne in varne prakse pri delu z zivalmi ter urejanju zelenih povrsin.

» Notranja navodila o upravljanju in pregledovanju investicij, ki zagotavljajo odgovorno
uporabo javnih sredstev pri vzdrzevanju in izboljSavah infrastrukture, z vidika trajnosti
in kakovosti storitev.

Z rednim spremljanjem, izvajanjem in posodabljanjem notranjih aktov in dogovorov zavod
zagotavlja, da trajnostni vidiki postanejo sestavni del vsakodnevnega delovanja. Zaposleni so
redno usposabljani o izvajanju teh aktov, s Cimer se krepi njihova odgovornost za okolje,

varnost in kakovost storitev.

3. Okoljski vidiki

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava si prizadeva za trajnostno in odgovorno
ravnanje z naravnimi viri ter zmanj$evanje vpliva svojega delovanja na okolje. Okoljska trajnost
vklju€uje racionalno rabo energije in vode, ucinkovito ravnanje z odpadki ter skrb za naravo in

Zivali, vklju€no s terapevtskimi konji, ki so del programov zavoda.

3.1. Raba energije

Zavod si prizadeva za ucCinkovito rabo energije in zmanjSevanje vpliva svojega delovanja na
okolje. Poraba elektricne energije in ogrevanja se redno spremlja, kar omogoca pravocasno
prepoznavanje odstopanj in uvajanje ustreznih ukrepov. Podatki o porabi se belezijo po

posameznih enotah, kar omogoc€a natanéno analizo in optimizacijo rabe virov.
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3.1.1. Poraba elektricne energije in ogrevanja

V letu 2025 je zavod nadaljeval s spremljanjem porabe elektri€ne energije in ogrevalnih

sistemov v vseh objektih. Redno belezenje porabe omogoa pravoCasno prepoznavanje

odstopanj in uvedbo dodatnih ukrepov za zmanj$anje porabe.

Porabo energije spremljamo Ze od leta 2021. |1z tabele in grafov je razvidno, da je poraba zaradi

raznih ukrepov padala. Elektricna energija je v letu 2025 narastla zaradi otvoritve dveh novih

delovnih enot in sicer v Mali Nedelji in na Kvedrovi.

Poraba energije 2021 2022 2023 2024 2025,
Zemeljski plin 122547,00 116667,00 110483,00 98945,00 86341,50
2021 2022 2023 2024 2025
Utekocinjen naftni plin 0,00 0,00 0,00 20.150,00 16.709,00
2021 2022 2023 2024 2025
Daljinsko ogrevanje 116.796|  185.490,00 107.131,79] 112.086,31 67.703,64
2021 2022 2023 2024 2025
Kurilno olje 254.238|  184.000,00 265.897,00 185.033,00, 151.132,00
2021 2022 2023 2024 2025
Elektrika 1.149.656| 1.735.178,00[ 1.510.986,00 1.262.768,6| 1.411.668,00

Tabela 1: Poraba energije
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Graf 1: Prikaz porabe elektrike
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Graf 2: Prikaz porabe zemeljskega plina

Ogrevanje na zemeljski plin se koristi v stanovanijih.
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Graf 3: Prikaz porabe utekoCinjenega naftnega plina, ki se uporablja v VDC Maribor.
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Daljinsko ogrevanje - kWh
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Graf 4: Prikaz porabe daljinskega ogrevanja v stanovanjih.
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Graf 5: Prikaz porabe kurilnega olja v Dornavi, VDC Dornavi, v enoti Zupnija.

14



3.1.2. Ukrepi za energetsko ucinkovitost
Za zmanjSanje porabe energije in poveCanje energetske ucinkovitosti so v zavodu izvedeni
naslednji ukrepi:

» Energetska sanacija objektov, ki vklju€uje izolacijo streh, fasad in sten,

» Menjava stavbnega pohistva, zlasti energetsko neucinkovitih oken in vrat,

» Uvajanje LED razsvetljave v vseh notranjih in zunanjih prostorih,

» Optimizacija ogrevalnih sistemov in prilagajanje notranjih temperatur dejanskim

potrebam uporabnikov in zaposlenih,

» (OzaveSCanje zaposlenih in uporabnikov o ucinkoviti rabi energije.

3.1.3. Nacrtovani investicijski projekti
V okviru trajnostnega razvoja so za prihodnje obdobje nacrtovani naslednji investicijski projekti:
» nadaljnja energetska sanacija preostalih objektov,
» posodobitev ogrevalnih in ventilacijskih sistemov,
» Siritev LED razsvetljave in uvedba pametnih merilnikov porabe energije za natanéno
spremljanje in optimizacijo,
» prenova delovnih in bivalnih prostorov z vidika energetske ucinkovitosti in udobja

uporabnikov.

Prenova enote A5

V letu 2025 se je zaCela celovita sanacija prostorov za uporabnike z zahtevnimi vedenjskimi in
Custvenimi motnjami ter avtizmom, ki se nadaljuje v letu 2026. Odpravljajo se poskodbe
pohistva in tehni€ne opreme ter vzpostavljajo trajnejSe in robustnejSe resitve, kar zmanjSuje

stroSke rednih sanacij ter povecuje varnost uporabnikov in zaposlenih.

Prenova enote DE A1

V letu 2025 se je priCela celovita prenova prostorov za varno preselitev uporabnikov iz DE A5,
ki se nadaljuje v letu 2026. VkljuCuje zamenjavo vrat, talnih oblog, svetil in pohistva,
vzpostavitev PVU sobe, drsnih vrat in varovalne ograje. Investicija zagotavlja skladnost s
strokovnimi in varnostnimi standardi, poveCuje energetsko ucinkovitost in trajnost prostorov ter

omogoca optimizacijo dela zaposlenih in boljSo organizacijo inventarja.

Izdelava parkiriS¢a in dostopa Vicava, Ptuj

Pridobitev dokumentacije je zaklju€ena, izvedba parkiriS¢a in dovoza ter postavitev varovalne

ograje bo potekala v letu 2026.
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Vgradnja toplotne érpalke v DE Maribor

Pripravljena je vsa dokumentacija, izvedba bo potekala v letu 2026.

Vgradnja toplotne ¢érpalke v ZUDV Dornava

Pridobljena je vsa dokumentacija, izvedba bo potekala v letu 2026.
Z izvajanjem teh ukrepov zavod prispeva k trajnostnemu delovanju, zmanj$anju stroSkov

energije in pove€anju kakovosti bivanja ter dela uporabnikov in zaposlenih.

3.2. Raba naravnih virov

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava pri svojem delovanju posebno pozornost
namenja odgovorni rabi naravnih virov, predvsem vode in energije, s ciljem zmanjSevanja vpliva
na okolje ter povecanija trajnosti poslovanja.

Uporabniki programa VDC so bili seznanjeni s pomenom loCevanja odpadkov ter
pomembnostjo varCevanja z energijo, prav tako pa glede primernega ravnanja s hrano, kar jim
je postalo vsakdanja rutina.

Zaposleni zelo gospodarno spremljajo odsotnosti uporabnikov pri naro¢anju hrane.

3.2.1. Poraba vode
Poraba vode se v zavodu redno spremlja, tako v bivalnih enotah kot v delovnih in terapevtskih
prostorih. Zabelezeni podatki omogocajo analizo rabe vode, pravoCasno prepoznavanje

odstopanj in nacrtovanje ukrepov za zmanj$evanje porabe.

3.2.2. Ukrepi za varéno rabo vode
Za ucinkovito in varéno rabo vode so v zavodu uvedeni naslednji ukrepi:
» Redni pregledi in popravila vodovodnih intalacij, da se preprecijo puscanja,
» OzaveScCanje zaposlenih in uporabnikov o pomenu racionalne rabe vode,
» Prilagajanje koli€in vode pri pranju, €iS€enju in pripravi hrane dejanskim potrebam,
» Spremljanje porabe vode po objektih, kar omogoc€a ciljano uvajanje dodatnih

varCevalnih ukrepov.

Z izvajanjem teh ukrepov zavod prispeva k trajnostnemu ravnanju z naravnimi viri, zmanjSuje
stroske in podpira okoljsko ozave§Cenost uporabnikov in zaposlenih.
Poraba in pomen vode je v $oli podprta z minulim Unescovim projektom Kapljica vode, vsebina

je postala del rednega dela.
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Slika 2: Varcna raba vode

3.3. Ravnanje z odpadki

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava pri svojem delovanju dosledno izvaja ukrepe
za ucinkovito in odgovorno ravnanje z odpadki, kar je pomemben del trajnostnega delovanja in
varovanja okolja. Pripravljen je Nacrt gospodarjenja z odpadki za obdobje 2024-2026.

3.3.1. Lo¢evanje odpadkov

Vsi zaposleni in uporabniki so vkljuCeni v loCevanje odpadkov, ki poteka skladno z veljavno
zakonodajo in internimi pravili zavoda. Odpadki se razvrs€ajo po vrstah (papir, embalaza,
steklo, bioloSki odpadki) in se odnasajo k pooblascenim izvajalcem za predelavo ali odlaganje.
Redno se spremlja ucinkovitost loCevanja in uvajajo izboljSave tam, kjer je to potrebno. Poseben
poudarek je namenjen zmanjSevaniju koli€¢ine odpadkov ter ponovni uporabi materialov, zlasti
v delovnih, ustvarjalnih in terapevtskih delavnicah, kjer se uporabljajo reciklirani in ponovno

uporabljeni materiali.

3.3.2. Ravnanje z nevarnimi in zdravstvenimi odpadki

Zavod zagotavlja varen in zakonit postopek ravnanja z nevarnimi in zdravstvenimi odpadki, ki
vklju€uje zbiranje, oznaCevanje, skladisCenje in predajo pooblasc¢enim izvajalcem. Upostevajo
se Delovna navodila za ravnanje z odpadki iz zdravstva. S tem se prepreCujejo morebitni
negativni vplivi na zdravje ljudi in okolje. Vsako leto je v okviru POBO organizirano
izobrazevanja s podrocja obvladovanja okuzb povezanih z zdravstvom v obsegu 13 pedagoskih

ur. V okviru tega izobrazevanja, je predavanje namenjeno ravnanju z odpadki v zavodu.
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Graf 6: Prikaz kolic¢ine infektivnih odpadkov v obdobju 2023-2025.

3.3.3 Zmanjsevanje zavrZzene hrane

Pomemben vidik okoljskega delovanja predstavlja zmanjSevanje zavrzene hrane. S
premisljenim nacCrtovanjem obrokov, prilagajanjem koli€in ter vkljuCevanjem uporabnikov v
pripravo in razdeljevanje hrane se spodbuja odgovoren odnos do hrane in naravnih virov.

V DE Mala Nedelja smo vzpostavili postrezbo hrane za uporabnike (zajtrk, kosilo) po
samopostreznem modelu (na tak nacin se ucijo vzeti toliko hrane kot Zelijo, veCkrat po malo,
ne vzamejo ¢esar ne marajo...) s ¢imer se prispeva k zmanj$anju odpadne hrane.

Redno se spremlja koli¢ina odpadne hrane po posameznih enotah in zaposlene ozave$€a o
pravilnem ravnanju z odpadki ter odgovornem ravnanju z hrano. Na tak nacin se je dejansko

zmanijSala skupna koli¢ina odpadne hrane, kar prikazuje spodniji graf.
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KILOGRAMIH v ZUDV DORNAVA
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Graf 7: Prikaz kolicine odpadne hrane v letih 2023-2025.

3.3.4 Ozavescanje in trajnostno vedenje

Zaposleni in uporabniki so redno ozavesCeni o pomenu lo€evanja odpadkov, zmanjSevanja
njihove koliCine ter odgovorne rabe materialov. Vzpostavljeni so izobrazevalni in informativni
programi, ki spodbujajo trajnostno vedenje, odgovornost do okolja in aktivho sodelovanje v
procesih kroznega gospodarstva.

V zavodu deluje tudi izmenjevalnica, kjer zaposleni in drugi delezniki lahko prinasajo otroSka
oblacila, obutev, igraCe, slikanice ter didakticni material, ki jih njihovi otroci doma vec ne
uporabljajo. Te predmete lahko brezplacno prevzamejo drugi uporabniki ali zaposleni, s Cimer
se spodbuja ponovna uporaba, zmanjSuje koli€¢ina odpadkov in krepi solidarnost med
sodelujoCimi.

Z doslednim izvajanjem teh ukrepov zavod zmanjSuje vpliv svojega delovanja na okolje,
spodbuja trajnostno ravnanje ter krepi odgovornost vseh deleznikov za varovanje naravnih

virov.
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H DELIMO MED SEBOJ -
ZA OTROKE, ZA NAS, ZA
OKOLJE!

Vsak izmed nas ima doma kaj, ¢esar ne potrebuje veé, neldeo drug pa to morda nujno
potrebuje,

Otroct hitro rastejo, potrebe se spreminjajo, predmeti pa ostajajo — zakaj ne bi dobrin delili
med seboj?

PFadi bi ponovno obudili izmenjevalnico otroskih predmetov, saj ima skoraj vsak od nas
doma kaj, fesar ne potrebuje veé, a je 52 vedno lepo ohranjene in uporabne.

Z izmenjevalnico ustvarjame priloZnost za pomoé, selidamest in trajnostmo ravmanje.

Izmenjevali bomo razliéne ofrodke predmets, kot so:

L igrade, igre

= oblaéila .
vozitki < s

o avtosedeZl

b posteljice

-+ poganjaléki, kolesa
J# smwéi, drsalke, sam in druga 3portna oprema
" ucbeniki, zvezki, pisala in drugo Solsko gradivo... .

e
Dobrodosli wsi, ki Zelite oddati, zamenjati ali prevzeti stvari — brezplaéno, enostavno in z ]
dobrim namenom.

Predmete bomo zbirali:
Vsak ponedeljek in cetrtek po predhodni najavi na tel. 5t. 02/754 0278 - lanja

Ko bomo mmeli dovelj zbranth predmetov, bome omogoeéili prevzem in izmenjave, o
cemer boste pravocasno obvescent.

Lokacija zbiranja: Pisarna na koncu hodnika — Il nadstropje - Janja
\ primeru vetjih stvari — skladisie ZUDV Dornava.

2 RULY S

Yok
,....J....i.‘

Slika 3: Izmenjevalnica (Delimo med seboj)

3.4. Varstvo narave in zivali

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava pri svojem delovanju posebej skrbi za naravno
okolje in zivali, kar je pomemben del trajnostnega in terapevtskega pristopa.

S terapijo s pomocjo kuzkov omogo&amo nasim uporabnikom, da si gradijo odnos do zivali, da
jih pomirijo, razbremenijo.

Na programu VDC uporabnikom pribliZzamo pomen sobivanja z naravo, zato jih velikokrat
obis¢ejo domace zivali zaposlenih. Le ti vnesejo v delovni proces motivirajo€o dinamiko ter
topel odnos.

Na podroc€ju varstva narave in Zivali spodbujamo odgovoren in spostljiv odnos do Zivih bitij ter
okolja. Uporabnikom omogo€amo stik in sobivanje s hisnimi ljubljencki, pri ¢emer se ucijo

pravilne skrbi za zivali, razvijajo obCutek odgovornosti in krepijo empati¢en odnos do Zzivali. V
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dejavnosti se vkljuCujejo tudi prostovoljci iz drustev s terapevtskimi psi, zaposleni pa lahko na
delovno mesto pripeljejo svoje hisne ljublijencke, kar pozitivho vpliva na pocutje in socialno

vklju€enost uporabnikov.

Slika 4: Skrb za Zivali

Slika 5: Delo uporabnikov s konji

3.4.1. Zeleni prostori in skrb za okolico zavoda

Zunanje povrsine zavoda, vklju€no z vrtovi, parkovnimi povrSinami in sprehajalnimi potmi, se
redno vzdrzujejo, kar zagotavlja varno in prijetno okolje za uporabnike, zaposlene in
obiskovalce. Pri vzdrzevanju zelenih povrsin uporabljamo naravi prijazen pristop: sadimo
domace rastline, skrbimo za parke in vrtove, spodbujamo raznolikost zivljenja ter zmanjSujemo

8kodo za okolje.
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Zunaniji prostori se aktivno vkljuCujejo v terapevtske in rekreativne dejavnosti uporabnikov, kar
povecuje njihov stik z naravo in spodbuja obcutek odgovornosti do okolja. Uporabniki so
aktivno vklju€eni v vrtnarske dejavnosti, ki imajo poleg okoljskega tudi pomemben
rehabilitacijski in socialni pomen. Delo na vrtu spodbuja obCutek odgovornosti, samostojnosti
ter povezanosti z naravo.

Posamezne enote VDC samostojno skrbijo za urejenost zunanijih povrsin, zelenic, grmovnic in
cvetlinih gred. Uporabniki se tako ucijo skrbi za zunanje okolje, pridobivajo delovne navade

ter ob&utek vrednosti in pomembnosti.

Slika 6: Skrb za okolico

Aktivno prispevamo k ohranjanju Cistega in urejenega okolja z rednim organiziranjem letnih
Cistilnih akcij ter vklju€evanjem v skupnosti organizirane Cistilne akcije. Uporabniki ob podpori
skrbijo za urejenost okolice svojih bivaliS¢ ter razvijajo pozitiven odnos do narave in skupnega

prostora, kosijo travo, obrezujejo trto, obdelujejo grede, pridelujejo domaco zelenjavo.
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Slika 7: Urejanje gredic v Mali Nedelji

3.4.2. Skrb za terapevtske konje in druge zivali

Terapevtski konji in druge zivali, vkljuCene v programe zavoda, so pod stalno strokovno nego
in veterinarskim nadzorom. Zavod zagotavlja ustrezne pogoje za njihovo bivanje, prehrano,
zdravstveno varstvo in primerno socialno interakcijo. Delo z zivalmi ima pomemben terapevtski,

rehabilitacijski in izobrazevalni pomen za uporabnike, hkrati pa krepi eticno in odgovorno

ravnanje z zivalmi.
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Terapija s pomocjo konja (pedagosko jahanje) je specialni pristop, ki je del rednega programa

zavoda in uporabnike uci odnosa do konja in skrbi, nege zan;.

Slika 8: Skrb za Zivali

V skrbi za Zivali v Zoo raju, se izvajajo aktivnosti, namenjene vklju€evanju uporabnikov v delovni
proces ter razvoju njihovih delovnih, socialnih in osebnostnih vescin.

V sklopu dejavnosti uporabniki sodelujejo pri hranjenju zivali, ¢iS€enju in urejanju bivalnih
prostorov ter splosni skrbi za koze in ovce. Posebno pozornost namenjamo spodbujanju
samostojnosti, prevzemanju odgovornosti ter razvoju delovnih navad in socialnih vesc¢in, kot so
sodelovanje, komunikacija in spostovanje skupnih dogovorov. Skozi naCrtovano, strukturirano
in ponavljajoe se delo uporabniki postopno prevzemajo ve¢ odgovornosti, krepijo zavedanje
0 pomenu pravilne in redne oskrbe Zivali ter razvijajo pozitiven odnos do dela, zivali in skupnega
delovnega okolja.

S celostnim pristopom k varstvu narave in Zivali zavod zagotavlja trajnostno in odgovorno
delovanje, ki prispeva k zdravemu okolju, izboljSanemu pocutju uporabnikov in zaposlenih ter

pozitivnemu vplivu na lokalno skupnost.
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4. Delezniki

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo dr. Marijana Borstnarja Dornava se zaveda, da so
odgovorni, odprti in kakovostni odnosi z delezniki eden temeljnih pogojev za uspesno,
pregledno in trajnostno delovanje zavoda. Pri svojem delovanju zavod dosledno upoSteva
interese in priCakovanja razlicnih deleznikov ter si prizadeva za spostljivo, partnersko in
dolgorocno sodelovanje.

Za lazje nacCrtovanje, izvajanje in spremljanje odnosov so kljucni delezniki razvr§€eni v tri

vsebinske skupine.
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Slika 9: Delezniki

4.1. Skupina 1 - notranji in neposredno vklju¢eni delezniki
Ta skupina predstavlja jedro delovanja zavoda, saj neposredno sodeluje pri izvajanju storitev,

skrbi za kakovost programov ter soustvarja vsakodnevno delovno in Zivljenjsko okolje zavoda.

4.1.1. Zaposleni

Zaposleni so temelj delovanja zavoda, saj neposredno izvajajo storitve in programe za
uporabnike. S svojim znanjem, izkuSnjami in predanostjo zagotavljajo kakovost, varnost in
strokovnost dela. Zavod jim zagotavlja varno delovno okolje, moznosti za izobrazevanje ter

strokovni in osebni razvoj.
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Slika 10: Delavnica na temo dusSevnega zdravja

4.1.2. Uporabniki zavoda

Uporabniki so v sredis€u vseh aktivnosti zavoda. Zavod jim zagotavlja varno, spodbudno in
vklju€ujoCe okolje, prilagojene programe ter spostovanje njihovih pravic, dostojanstva in
individualnih potreb. Njihovo zadovoljstvo in kakovost Zivljenja sta klju¢ni merili uspesnosti

delovanja zavoda.

Slika 11: Uporabniki
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Stanovalci v naSem zavodu se pogosto ne znajo potegniti zase, ne prepoznajo svojih potreb,
ne prepoznajo svojih zelja ali ne najdejo, ne zmorejo poti, da bi jih povedali, izrazili.

Tega jih je treba nauditi, pokazati pot za njihovo prepoznavanje in uresniCevanje.

Samo na tak nacin bo v na$i ustanovi zivljenje vsakega posebej bolj prijetno, zanj kakovostno.
S tako miselnostjo so se oblikovale samozagovorniSke skupine. Deluje 15 skupin pod vodstvom
dveh mentoric. SreCujemo se na tedenskih sestankih. Temeljni cilj skupin je, da uporabnik
spozna, da lahko sam vpliva na svoje Zivljenje, na kvaliteto svojega Zivljenja in sam odlo¢a o
zanj pomembnih stvareh.

Uporabniki, organizirani v devet Clanski Svet uporabnikov, imajo pomembno viogo pri
soustvarjanju storitev ter aktivnem uveljavljanju svojih pravic, interesov in potreb. Sodelovanje
v Svetu uporabnikov spodbuja njihovo opolnomocenje, krepi obcutek lastne vrednosti,
odgovornosti in pripadnosti skupnosti. Na srecCanjih, ki potekajo veckrat letno, uporabniki
izrazajo svoja mnenja, podajajo pobude za izboljSave ter aktivnho sodelujejo pri oblikovanju

predlogov za razvoj storitev in bivanjskega okolja.

Slika 12: Uporabniki

Zbor uporabnikov, ki ga organiziramo enkrat letno, predstavlja SirSo platformo za sodelovanje,
odprt dialog in izmenjavo informacij. Uporabnikom s tem omogoCamo soudelezbo pri
odloc¢anju, spodbujamo njihovo samostojnost ter krepimo kulturo spostovanja, vkljuCevanja in
partnerstva.

Uporabniki ZUDV Dornava so vklju€eni tudi v Sekcijo uporabnikov Skupnosti VDC in CUDV
Slovenije, kjer sodelujejo pri zastopanju interesov uporabnikov na nacionalni ravni, izmenjavi

dobrih praks ter soustvarjanju predlogov za izboljSanje polozaja uporabnikov.
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Slika 15: Sola v naravi Slika 16: Dan na jahalis¢u

4.1.3. Starsi in svojci

Stars$i in svojci so pomembni partnerji pri nacrtovanju in izvajanju obravnave uporabnikov.
Zavod z njimi redno komunicira, jih vkljuCuje v procese odlo¢anja ter jim nudi podporo in
informacije, s Cimer krepi zaupanje in sodelovanje.

Svojci in skrbniki uporabnikov, ki so organizirani v Svet starSev, predstavljajo pomembnega
deleznika pri soustvarjanju kakovostnih, varnih in uporabnikom prilagojenih storitev. S svojim
aktivnim sodelovanjem prispevajo k razvoju, izboljSevanju in spremljanju izvajanja programov
ter podajajo dragocene povratne informacije o potrebah, priCakovanjih in zadovoljstvu
uporabnikov.

Svet starSev omogoca odprt dialog, krepi partnerski odnos med organizacijo, uporabniki in
njihovimi druzinami ter spodbuja transparentno delovanje. Sodelovanje s svojci in skrbniki
pomembno prispeva k vecji socialni vkljuCenosti uporabnikov, podpori pri uresniCevanju

njihovih potreb ter krepitvi zaupanja in dolgoro¢nega sodelovanija.
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Na posameznih delovnih enotah najmanj enkrat letno organiziramo sreCanja s svojci, kjer
izmenjujemo informacije, predstavljamo novosti, obravnavamo predloge za izboljSave ter
krepimo sodelovanje in medsebojno zaupanje.

V $oli letno organiziramo 3 roditeljske sestanke na vsaki enoti. StarSem zraven strokovne
podpore nudimo predavanija, ki jih izbiramo glede na aktualne vsebine (zdravje, prepreCevanje
okuzb, bolezni...) in na Zeljo starSev. Zraven tega imamo govorilne ure po nacrtu in moznost
drugih oblik komuniciranja. Da so informacije €im bolj dostopne izdelamo vsako leto bilten za

star$e, kjer so zbrane vse pomembne informacije in kontakti v Soli.

4.1.4. Prostovoljci

Prostovoljci pomembno dopolnjujejo delo zavoda, saj s svojim prispevkom bogatijo programe,
nudijo dodatno podporo uporabnikom ter prispevajo k vecji povezanosti zavoda z lokalnim
okoljem.

Aktivno si prizadevamo za pridobivanje novih prostovoljcev in njihovo ustrezno vkljuCevanje v
organizacijo. V letu 2025 smo pridobili 10 novih prostovoljcev, s katerimi je koordinatorica
prostovoljstva izvedla uvajalne razgovore. Prostovoljci so podpisali Dogovor o sodelovanju, bili
seznanjeni s Programom prostovoljstva ter vklju€eni v nacrtovane aktivnosti.

Za krepitev sodelovanja in spremljanje kakovosti dela smo organizirali sreCanje prostovoljcev
ter izvedli merjenje njihovega zadovoljstva. V sodelovanju z Zavarovalnico Sava smo izvedli dva
prostovoljska dneva. V okviru prvega so prostovoljci popleskali prostore stanovanjske skupine
v Dobrovcih, kjer je sodelovalo osem prostovoljcev. Drugi prostovoljski dan je bil namenjen
druzenju in pohodu, katerega se je udelezilo 18 prostovoljcev, s imer smo dodatno spodbuijali

socialno vklju€evanje in medsebojno povezovanje.
T N £ : p

Slika 17: Prostovoljci zavarovalnice Sava
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4. 2. Skupina 2 - poslovni delezniki

Zavod z njimi vzdrzuje korektne in partnerske odnose, ki temeljijo na zanesljivosti, preglednosti
in medsebojnem spostovanju ter omogoc€ajo nemoteno izvajanje dejavnosti zavoda.

Preko integrirane zaposlitve v okviru VDC uporabniki stopajo na zunanji trg dela, ki jim
omogocCa prepoznavanije svojih sposobnosti, u€enje novih spretnosti, ter komunikacijo v SirSem
socialnem okolju. Preizku$ajo se kot informatorji, vzdrzevalci zunanjih povrsin, natakariji,

pomocniki v kuhinji, v skladis€u in vrtnem oddelku prodajnega centra.

-
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Slika 18: Radi poprimemo za delo

4.2.1. Kupci

Poseben vidik kupcev predstavljajo tudi uporabniki oz. druzinski c¢lani, ki koristijo
socialnovarstvene storitve zavoda. Zavod z njimi gradi partnerski odnos, ki temelji na odprti
komunikaciji, medsebojnem zaupanju, spostovanju ter vkljuCevanju v nacrtovanje in izvajanje
storitev. Redno se pridobivajo povratne informacije uporabnikov in svojcev, ki predstavljajo
pomembno izhodiS€e za izboljSevanje kakovosti storitev, prilagajanje programov individualnim
potrebam

Kupci izdelkov in storitev zavoda (npr. delavnice, izdelki uporabnikov) prispevajo k ved;ji
prepoznavnosti zavoda in podpori programom usposabljanja ter dela uporabnikov. Zavod z
njimi gradi odnose, ki temeljijo na kakovosti, zanesljivosti in druzbeni odgovornosti.

Na prodajnih stojnicah uporabniki sodelujejo pri promociji in prodaji nasih izdelkov, kar jim
omogocCa pristen kontakt s kupci ter takojsnjo povratno informacijo glede njihovih kvalitetnih

izdelkov.
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Slika 19: Prodaja na trznici

4.2.2. Dobavitelji

Dobavitelji zagotavljajo materiale, storitve in opremo, potrebne za nemoteno delovanje zavoda.
Zavod z njimi sodeluje na podlagi preglednih postopkov, spostovanja dogovorov ter, kjer je
mogoce, daje prednost lokalnim in trajnostno usmerjenim ponudnikom. Komisija za oceno
dobaviteljev materiala in izvajalcev storitev, ki je zasedala dne 16. 1. 2026 je opravila
ocenjevanje poslovnih partnerjev za leto 2025.

Skupno je bilo ocenjenih pet dobaviteljev blaga in pet izvajalcev storitev. Ocenjevanje je
potekalo na podlagi ocenjevalne tabele, ki predvideva tri mozne ocene: zanesljiv dobavitelj

oziroma izvajalec, sprejemljiv dobavitelj z nujnimi izboljSavami ter nesprejemljiv dobavitelj. En
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dobavitelj je bil ocenjen kot sprejemljiv dobavitelj z nujnimi izboljSavami. Komisija je doloCila
ukrep, po katerem odgovorna oseba za podrocje prehrane spremlja dobavni proces ter
dobavitelja sproti opozarja na ugotovljena odstopanja, pomanjkljivosti in nedoslednosti. V
primeru ponavljajoCih se nepravilnosti se dobavitelju poslije uradni dopis z navedbo
nepravilnosti in opozorilom glede spostovanja pogodbenih dolocil, pri Cemer se ukrepi izvajajo
neposredno ob zaznavi posameznega dogodka.

V letu 2025 smo izvedeli veC klju€nih postopkov in aktivnosti na podrocju nabave in javhega

narocCanja:

» lzvedeni postopki javnega naroCanja (objava na Portalu javnih narocil): 10, od tega 2
kot skupni javni narodili.

Zbiranje cenikov na podlagi izvedenega javnega razpisa (odpiranje konkurence): 13.
Zahtevki za izdajo narocilnice: 78.

Predlogi za nabavo: 377.

Revizijski zahtevki: 1.

YV V V V V

Ponovitev postopka: 1.

V letu 2025 so bile vse aktivnosti izvedene skladno s predpisi in internimi postopki zavoda, kar

zagotavlja pregledno, ucinkovito in zakonito izvajanje nabavnih procesov.

4.2.3. Izvajalci civilne sluzbe
Izvajalci civilne sluzbe prispevajo k podpori delovnih procesov zavoda in hkrati pridobivajo
pomembne delovne in Zivljenjske izkuSnje. Zavod jim omogoc€a varno in smiselno vkljucevanje

v delovno okolje.
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Slika 20: Ogled letalis¢a v mesecu aprilu 2024

Sodelovanje s civilnimi sluzbami

V soboto, 24. maja 2025 se je na grajskem dvoriS€u v gradu Dornava odvijal 4. Grajski dan s policisti.
Dogodek je navdusil obiskovalce vseh generacij s prikazom dela policije, njihovimi sluzbenimi vozili,
delavnicami za otroke ter Sportnimi in kulturnimi dejavnostmi. Na dvoris€u se je odvijal bogat program
z razstavami, prikazi in interaktivnimi delavnicami. Policistom so se pridruzili $e: Slovenska vojska,
ReSevalna postaja Ptuj, Civilna zaS¢ita, Gasilska drustva ob&ine Dornava in Jursinci, ter Finan¢na

uprava Republike Slovenija.
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Slika 21: Sodelovanje s civilno sluzbo

4. 3. Skupina 3 - institucionalni in razvojni delezniki

S to skupino zavod sodeluje na podrocjih razvoja, nadzora, obveS¢anja javnosti, zagotavljanja
kakovosti ter izmenjave znanja in dobrih praks.

V odnosih do vseh deleznikov zavod odgovorno uresniCuje svoje pravice in izpolnjuje
obveznosti v skladu z zakonodajo, internimi akti in cilji zavoda. Poseben poudarek namenja
redni komunikaciji, vzdrzevanju odnosov ter vklju€evanju deleznikov v razvojne in izboljSevalne
procese zavoda.

V letu 2025 se je prenovila spletna stran in celostna grafi¢na podoba zavoda.

4.3.1. Lokalna samouprava

Lokalna skupnost in obCine so pomembni partnerji pri razvoju programov, investicijah in
vkljuCevanju zavoda v S§irSe okolje. Sodelovanje prispeva k boljsi socialni vklju¢enosti
uporabnikov in razvoju lokalnega okolja.

V skladu s sodobnimi smernicami deinstitucionalizacije aktivno sodelujemo z lokalno
skupnostjo ter jo vkljuCujemo v procese prehoda uporabnikov iz institucionalnega varstva v
manjSe, skupnostno usmerjene oblike bivanja. Pri tem si prizadevamo za vecjo socialno
vklju€enost uporabnikov, destigmatizacijo ter krepitev sprejemanja raznolikosti v okolju, kjer
uporabniki Zivijo.

Lokalno skupnost redno seznanjamo tudi s storitvami, ki jih izvajamo, zlasti z novimi programi,

pri katerih je ZUDV Dornava izvajalec, kot sta storitvi Socialno vkljuCevanje invalidov ter
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Podpora v skupnosti za mladoletne. S tem krepimo prepoznavnost storitev, dostopnost
podpore ter sodelovanije z razliCnimi delezniki v okolju.

Z namenom priblizevanja sodobnih oblik podpore S$irSi javnosti smo organizirali dan odprtih
vrat, kjer smo predstavili nacin bivanja in podpore uporabnikom v skupnostnih oblikah
nastanitve ter omogocili neposreden stik in izmenjavo izkuSenj z obiskovalci. Lokalno skupnost
redno vabimo na razlicne dogodke, prireditve in aktivnosti, s Cimer spodbujamo povezovanje,
medsebojno razumevanje in sodelovanje.

Uporabnike aktivno motiviramo in podpiramo pri vkljuCevanju v lokalna drustva, interesne
dejavnosti ter druge skupnostne storitve, saj s tem krepijo socialne mreze, samostojnost in
kakovost Zivljenja ter postajajo enakovreden del skupnosti. VDC v okviru medgeneracijskega
druzenja povabi k sodelovanju razlicne organizacije, drustva in posameznike iz lokalne
skupnosti. Tako lahko izmenjajo izkuSnje otroci, u€enci, dijaki in stanovalci doma upokojencev

ter nasi uporabniki.
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Slika 23: Prednovoletno druZenje z lokalno skupnostjo v mesecu decembru 2025
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Slika 24: Sodelovali smo na tradicionalnem Fasenku po dornavsko

Odrasli uporabniki in zaposleni smo se predstavili na povorki, ki je potekala skozi Mezgovce in
Dornavo v iziemno izdelanih kostumih. Kostumi so upodabljali koralni greben. Odziv lokalne
skupnosti je bil iziemno pozitiven. Koralni greben si je za svoj nastop prisluzil 3. mesto in prejel

tudi denarno nagrado, kar je dodatno potrdilo vrednost njihovega prispevka na dogodku.

4.3.2. Socialni zavodi

Sodelovanje z drugimi socialnovarstvenimi zavodi omogoca izmenjavo izkuSenj, dobrih praks

Slika 25: Sodelovanje na aktivu direktorjev v CUV Dobrna  Slika 26: Sre¢anje VDC in CUDV Slovenija v maju 2025

V lanskem letu smo uvedli novo obliko u€enja oz prenosa dobre prakse zaposlenih pedagogov

v 8oli. To so kolegialne hospitacije, ki jih izvajamo med seboj centri za usposabljanje.
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4.3.3. Slovenski institut za kakovost in meroslovje (SIQ)

Sodelovanje s SIQ prispeva k zagotavljanju kakovosti procesov, storitev in skladnosti z
veljavnimi standardi ter izboljSevanju sistemov vodenja.

V septembru je bila izvedena delavnica za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti
skladno z mednarodnim standardom ISO 9001:2015. Namenjena je bila izmenjavi izkuSenj ter

pridobitvi novega znanja za uspesno izvajanje notranjih preso;.

Slika 27: Delavnica za notranje presojevalce

V mesecu decembru je v ZUDV Dornava potekala zunanja presoja sistema vodenja kakovosti
ISO 9001:2015, ki jo je izvedel Slovenski institut za kakovost in meroslovje (SIQ). Presojevalci
so ugotovili, da je sistem vodenja kakovosti v zavodu ucinkovito vzpostavljen, dosledno izvajan

in nenehno izboljSevan skladno z zahtevami ISO 9001:2015.

39



Slika 28: Zunanja presoja s strani presojevalcev SIQ v mesecu decembru 2025

4.3.4. Superrevizorji in nadzorni organi

Njihova vloga je zagotavljanje zakonitosti, preglednosti in odgovorne rabe javnih sredstev, kar
krepi zaupanje javnosti in zaposlenih v delovanje zavoda.

Nadzorni organi imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju zakonitosti, preglednosti in
odgovorne rabe javnih sredstev, s Cimer se krepi zaupanje javnosti, ustanovitelja in zaposlenih
v delovanje zavoda.

V letu 2025 je zavod izvedel zunanjo revizijo poslovanja z neodvisno revizijsko hiso, katere
namen je bil preveriti pravilnost, zakonitost in preglednost finan€nega poslovanja ter ustreznost
vzpostavljenih notranjih kontrol.

Za zagotavljanje sprotnega nadzora nad delovanjem zavoda, obravhavo pomembnih odlocitev
in seznanjanje nadzornega organa z vsemi klju€nimi zadevami so bile v letu 2025 izvedene 4
redne seje sveta zavoda ter 4 korespondencne seje. Na sejah so €lani sveta zavoda obravnavali
poslovanje zavoda, sprejemali potrebne odlocitve in usmeritve ter spremljali uresniCevanje

ciljev zavoda.
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4.3.5. Nacionalni in regionalni mediji
Mediji prispevajo k obveS&anju javnosti o delu zavoda, ozaves€anju o podrocju socialnega

varstva ter k spodbujanju razumevanja in sprejemanja oseb z motnjami v duSevnem razvoju.

Slika 29: Obisk novinarke revije Jana v mesecu decembru 2025

4.3.6. Nacionalne institucije
Ministrstva, agencije in drugi drzavni organi zagotavljajo zakonodajni okvir, financiranje ter

strokovne usmeritve za delovanje zavoda.

4.3.7. Raziskovalne in izobrazevalne organizacije ter posamezniki

Sodelovanje z izobrazevalnimi in raziskovalnimi ustanovami omogoca razvoj novih pristopov,
izboljSevanje praks ter prenos znanja v vsakodnevno delo zavoda.

V lanskem letu smo izpeljali 7 strokovnih prispevkov na razli¢nih nivojih v Sloveniji in enega na
mednarodni konferenci (Pomahajmo v svet).

V letu 2025 smo bili vabljeni na letno sre€anje predstavnikov certifikatov Druzini prijazno
podjetje (DPP) in Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD), kot aktivni udelezenci okrogle
mize. NaSe sodelovanje s certifikatom DPP traja Ze deset let, zadnja Stiri leta pa ga
nadgrajujemo $e s certifikatom DOD. Predstavili smo izvajanje ukrepov v naS8em Zavodu in nas

Zavod.
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5. Druzbeni vidiki

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava pri svojem delovanju posveca posebno
pozornost druzbeni trajnosti, ki vkljuCuje skrb za uporabnike, podporo zaposlenim ter aktivho
vkljuCevanje v lokalno skupnost. Cilj je ustvariti varno, spodbudno in vkljuCujoCe okolje, ki
omogocCa osebni razvoj posameznikov, socialno vklju¢enost ter krepitev pozitivnega vpliva
zavoda na S8irSo skupnost. Trenutno je kapaciteta zavoda 615 mest in je namenjena

institucionalni in dnevni obravnavi

5.1. Uporabniki zavoda
V sredidCu delovanja Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava so uporabniki storitev.
Zavod zagotavlja varno, spodbudno in vkljuCujoCe okolje, ki omogocCa kakovostno Zivljenje ter

osebni razvoj posameznikov.

Slika 31: Seja sveta uporabnikov, december 2025

42



5.1.1. Zagotavljanje varnega in spodbudnega okolja

Zavod zagotavlja fizi€no in psiholoSko varnost uporabnikov z ustrezno organizacijo bivalnih
enot, nadzorom izvajanja aktivnosti ter stalno prisotnostjo strokovnega kadra. Okolje je
nacrtovano tako, da spodbuja samostojnost, socialno vklju¢enost in ob&utek pripadnosti.

V zavodu imamo ustaljene nacine preverjanja kvalitete dela: hospitacije (preverjanje vzgojno
izobraZevalnega dela, dokumentacije in zadovoljstva u¢encev), kolegialne hospitacije (oblika
ucenja oz. prenosa dobre prakse) in nadzor delovne enote kot moznost izboljSave delovnega

procesa.

5.1.2. VKkljucevanje uporabnikov v delovne in terapevtske programe

Uporabniki so aktivno vkljuCeni v razlicne delovne, ustvarjalne in terapevtske programe, ki so
prilagojeni njihovim sposobnostim in potrebam. Aktivnosti vkljuCujejo delo v delovnih in
terapevtskih delavnicah, vrtnarjenje, terapevtsko delo z Zivalmi ter druge programirane

dejavnosti. S tem se krepijo spretnosti, samostojnost in socialne ve$€ine posameznikov.

Slika 32: Izobrazevanje uporabnikov o vitaminih, december 2025
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Slika 33: Zeliscni vrt

ZeliSCni vrt, ki je bil narejen v okviru LAS projekta, smo skupaj z uporabniki iz VDC- ja in
stanovalci IVO 24 skozi vse leto urejali in tudi dodatno razsirili in obogatili z ve€ zeliS¢i.

Pri delu so uporabniki ohranjali in pridobivali razli€na znanja in spretnosti: spoznavali so zeliSCa
in zdravilne rastline, ucili so se razmnozevati rastline, spoznavali so semena in sadike zeliS¢,
vrtnin in okrasnih roz. UCili se rokovati z vrtnim orodjem. Skrbeli so za redno zalivanje rastlin in
redno odstranjevanje plevela. Zraven skrbi za urejenost nizkih in visokih gredic, so skrbeli tudi
za CiSCenje potk in grabljanje listja.

UCili so se nabirati in susiti zdravilna zeliS€a. Zelis§€a smo nabirali tudi v naravi ( Borl, Donacka,
okolica..) 1z zeliS€ smo pripravljali ¢aje, sokove, hidrolate, macerate in eteri¢na olja. Izvedli smo
tudi Metin dan in Sivkin dan.

Uporabniki se radi udelezijo aktivnosti s smislom in vsebino. Delo na vrtu in skrb za rastline
vpliva na izboljSanje fizicne kondicije, vpliva na boljSe psihicno pocutje, izboljSa se

samopodoba, uporabniki dobijo nove vloge, ki dajo njihovemu Zzivljenju nov smisel.
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Slika 34: ela velis"énem vrtu

Pevski zbor Belkanto deluje ze priblizno 15 let, Steje pa med 8 — 12 Clani. Zbor nastopa na
najrazli¢nejSih prireditvah in pomembnih dogodkih v in izven Zavoda. Poleg osnovnega
pevskega znanja se ucijo vecglasnega petja, osnov harmonije in razli¢nih ritmov ter poslusajo
koncerte, v€asih si kakdnega pogledajo tudi v zivo. Veckrat obiscejo tudi druge koncerte, preko

katerih se spoznavajo z drugimi izvajalci.

Slika 35: Belkanto na koncertu
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Slika 36: Belkanto

Slika 37: Snoezelen

Snoezelen (izg. snuzl) je terapija, ki temelji na odnosnih relacijah med terapevtom,
uporabnikom in specialnim multisenzornim prostorom in sredstvi. lzvaja se v nadzorovanem
in prilagodljivem multisenzornem okolju. V snoezelen prostorih je vzdusje za uporabnika zmeraj
prijetno, saj ga lahko terapevt sproti prilagaja s tem, da vkljudi tiste draZljaje, ki na uporabnika

vplivajo pozitivno ali izloCi tiste, ki ga vznemirjajo.
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Slika 38: Lahko branje

Preko aktivnosti Lahkega branja si uporabniki bogatijo tako neverbalno kot verbalno
komunikacijo. Dejavnost jim pomeni spro$€anje in druzenje, hkrati pa usvajanje novih znanj in
besedis¢a. Sodelovali so pri izdelavi razlicnih besedil in navodil. Aktivho so spremljali proces

in nastanek senzorne knjige ter postavitve same zgodbe v obliko japonskega gledalis¢a.

5.1.3. Spostovanje dostojanstva, enakosti in pravic uporabnikov

Pri vseh aktivnostih zavod dosledno spostuje dostojanstvo, enakopravnost in pravice
uporabnikov, v skladu z zakonodajo, mednarodnimi standardi in notranjimi akti zavoda.
Programi in postopki so zasnovani tako, da omogocajo aktivho sodelovanje uporabnikov pri
odlo¢anju o svojem zivljenju in dejavnostih, s Cimer se krepi obCutek lastne vrednosti in
samostojnosti.

S celostnim pristopom k obravnavi uporabnikov ZUDV Dornava zagotavlja druzbeno trajnostno
delovanje, ki poveCuje kakovost zivljenja uporabnikov, spodbuja socialno vklju€enost in krepi

pozitivni vpliv zavoda na lokalno skupnost.

Slika 39: Regijske igre Slovenska Bistrica Slika 40: Skupaj v glasbi in kulturi, december 2025
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Pomemben mejnik smo dosegli lansko leto, ko smo odprli novo enoto za otroke in mladostnike

v Mali Nedelji in s tem loCili otroke od odraslih oseb.

VS| SKUPAJ SMO ZA
Udelezili smo se tradicionalne dobrodelne prireditve »VSI SKUPAJ SMO ZA« Prireditev

spodbuja enakost, prijateljstvo in medsebojno pomoc.

V popoldanskem Casu, se je potekal glasbeni koncert, ki je postregel z nastopi priljubljenih
slovenskih glasbenikov. Na odru so z energijo in pozitivno noto zabavali Bozidar Wolfand Wolf,
Friski kvintet, SKaTER, Vili Resnik in Skupina Victory. Uporabniki ZUDV so na prireditvi uzivali

in ob glasbi tudi zaplesali.

Slika 41: Vsi skupaj smo za
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5.2. Zaposleni

Zaposleni v ZUDV Dornava so klju¢ni nosilci kakovosti storitev in trajnostnega delovanja
zavoda. Skupaj z uporabniki ustvarjajo podporno, varno in spodbudno okolje, ki omogoca
doseganje poslanstva zavoda, strokovno rast, sodelovanje ter medsebojno spostovanje. Zavod
zagotavlja stabilno delovno okolje, ki podpira trajnostno delovanje in razvoj kakovostnih

storitev.

Slika 42: Uvajalni seminar za novozaposlene, december 2025

5.2.1. Stevilo zaposlenih

V obravnavanem obdobju je bilo v zavodu redno zaposlenih 532 zaposlenih, skupaj z
nadomescaniji in pripravniki pa je zavod zagotavljal delo za 543 oseb. S tem zavod ohranja
stabilno kadrovsko strukturo, hkrati pa omogoc€a prenos znanja, uvajanje novih sodelavcev in
dolgoroCni razvoj kadrov, kar predstavlja pomemben steber trajnostnega in kakovostnega
izvajanja dejavnosti zavoda.

V letu 2025 je v zavodu zaposlenih 532 strokovnih in podpornih delavcev, ki pokrivajo podrocja
socialnovarstvene oskrbe, terapije, vzgoje, zdravstvene nege, administracije in vzdrzevanja
infrastrukture. Struktura zaposlenih omogoc€a individualizirano obravnavo uporabnikov in
ucinkovito izvajanje programov. Zavod ima pomembno viogo tudi kot u¢na baza za dijake,
Studente in druge udelezence izobrazevalnih programov ter omogoca izvajanje pripravnistev v

razlicnih strokovnih profilih. V letu 2025 je bilo vklju€enih 136 dijakov in Studentov ter 5
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pripravnikov. S tem zavod aktivno prispeva k razvoju prihodnjih strokovnih kadrov na podrocju
socialnega in zdravstvenega varstva ter krepitvi povezovanja z izobrazevalnimi ustanovami.

V letu 2025 je delovno razmerje zaradi upokojitve zaklju€ilo 14 zaposlenih. Poleg tega je bila
evidentirana 1 odpoved pogodbe o zaposlitvi zaradi drugih razlogov ter 8 odpovedi pogodb o
zaposlitvi na lastno zeljo zaposlenih. Zavod navedene kadrovske spremembe sistemati¢no
spremlja ter jih upoSteva pri nacCrtovanju zaposlovanja, prenosu znanja in zagotavljanju

nemotenega izvajanja storitev.

5.2.2. Varnost in zdravje pri delu

Zavod dosledno izvaja ukrepe za varnost in zdravje pri delu, skladno z zakonodajo in internimi
akti. To vkljuCuje redne preglede delovnih prostorov, ocenjevanje tveganj, usposabljanje
zaposlenih ter zagotavljanje primerne zascitne opreme. Posebna pozornost je namenjena
preprecevanju poskodb in zagotavljanju psiholoske varnosti zaposlenih. V letu 2025 je bilo
opravljenih 191 obdobnih in predhodnih zdravstvenih pregledov zaposlenih ter izveden en
delovni preizkus v okviru ZRSZZ. Zavod zaposlenim redno zagotavlja tudi delovno obleko in
delovno obutev, prilagojeno posameznim delovnim mestom in delovnim nalogam. Enako se
zagotavlja ustrezna delovna oblacila in obutev tudi uporabnikom, ki so vklju€eni v delovni

proces v okviru VDC-ja.

WG ke

g ) ZDRAVOZIVLJENJE

%VODAl P .

Slika 43: Dan zdravja v aprilu 2025
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5.2.3. Usposabljanja in izobrazevanja

Zavod zaposlenim zagotavlja redna strokovna usposabljanja in izobrazevanja, ki pokrivajo
kljuéna podrocCja socialne in zdravstvene obravnave, trajnostnega razvoja, zagotavljanja
kakovosti storitev, varnosti in zdravja pri delu ter eti€nega ravnanja z uporabniki in Zivalmi.

V letu 2025 je bilo skupno izvedenih 1.547 izobrazevalnih dni, kar pomembno prispeva h
krepitvi strokovnih kompetenc zaposlenih, vecji varnosti pri delu ter dolgoro¢ni kakovosti in
razvoju storitev zavoda.

Poleg formalnih oblik izobrazevanja je zavod vzpostavil tudi t. i. spiralo prenosa znanja, ki
omogocCa sistematicen prenos izkusenj in dobrih praks med zaposlenimi, mentorji in novimi
sodelavci. V podporo ucinkovitemu uvajanju v delo sta bila v letu 2025 izvedena tudi dva
uvajalna seminarja za novozaposlene.

Zaposleni v zavodu aktivno sodelujejo tudi kot mentorji dijakom in Studentom na praktiCnem
usposabljanju, s Eimer prispevajo k razvoju prihodnjih strokovnih kadrov, krepitvi sodelovanja
z izobrazevalnimi ustanovami ter k dolgoroCnemu razvoju strokovnega podroc€ja. Taksen
celosten pristop k razvoju kadrov krepi organizacijsko kulturo ucenja, poveCuje zavzetost
zaposlenih ter pomembno podpira trajnostni razvoj in dolgoro¢no uspesnost zavoda.

Zavod zagotavlja redna strokovna usposabljanja in izobrazevanja, ki pokrivajo podrocja
socialne in zdravstvene obravnave, trajnostnega razvoja, kakovosti storitev, varnosti pri delu
ter etiCnega ravnanja z uporabniki in Zivalmi. S tem se krepi strokovnost zaposlenih in
dolgorocna kakovost storitev-

Supervizija in intervizija predstavljata pomembna strokovna podporna mehanizma za
zaposlene pri delu z uporabniki. Prispevata k zagotavljanju kakovostnega, strokovnega in
etiCnega izvajanja storitev ter krepita profesionalni razvoj zaposlenih.

Supervizia omogocCa strokovno refleksijo dela, obravnavo zahtevnih strokovnih situacij,
razreSevanje dilem ter podporo zaposlenim pri obvladovanju delovnih obremenitev. S tem
prispeva k vecji strokovni varnosti, izboljSanju kakovosti storitev ter prepreCevanju izgorelosti
zaposlenih.

Intervizija temelji na medsebojni podpori sodelavcev, izmenjavi izkuSenj, dobrih praks in
skupnem iskanju reSitev pri vsakodnevnem delu. Spodbuja timsko sodelovanje, krepi
strokovno kompetentnost zaposlenih ter prispeva k enotnemu in usklajenemu pristopu pri
podpori uporabnikom.

V letu 2025 smo organizirali supervizijo za varuhe v OE DI, supervizijo za zaposlene DE B3, za
vodstvo, za vodje delovnih enot ter za zaposlene v Specializirani obravnavi. Za psihologe smo

izvajali intervizijo in individualno supervizijo. Redno izvajanje teh oblik strokovne podpore
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pomembno vpliva na dobrobit zaposlenih, kakovost odnosov v delovnem okolju ter posledi¢no

na kakovost zivljenja uporabnikov.

Teambuildingi omogocajo zaposlenim, da se med seboj povezejo in okrepijo znanja in

spretnosti s podroCja krepitve zdravja (zdrava hrana, zdravi prigrizki, gibanje, odmori med

delom: Ankaran z Manuelo Pendl: svetovalka za promocijo zdravja).

Slika 44: Teambuilding sluzbe VIZ Slika 45: Razumevanje slepih in slabovidnih 2025

5.2.4. Ukrepi za dobro pocutje zaposlenih

Za zagotavljanje zadovoljstva in dobrega poc€utja zaposlenih zavod izvaja ukrepe, kot so:

>

YV V. V V ¥V V VYV V

vzpostavitev podpornega delovnega okolja,

redni razgovori,

spodbujanje medsebojnega sodelovanja in komunikacije,
moznost mediacije,

organizacija Sportnih, kulturnih ali sprostitvenih aktivnosti,
spodbujanje ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem,
teambuildingi,

tntervizija,

supervizija.

Za dobro pocutje zaposlenih izvajamo tudi velik nabor ukrepov v okviru Druzbeno

odgovornega delodajalca in Druzini prijazno podjetje.
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Transparentno oglasevanje kariernih moZnosti

Objava prostih delovnih mest v ZUDV Dornava na interni spletni strani.

3 o

Obdaritev ob upokojitvi

Izbira izdelka v vrednosti 42€ v trgovini OE VDC Dornava za zaposlene

pri upokojitvi .

Spodbujanje pohval in zahval

Ly
A%

Javno objavljanje pohval zaposlenih na intranetu in oglasnih deskah, ob svecanosti.

Rotiranje zaposlenih

|
@

Moznost menjave delovnih enot znotraj ZUDV na Zeljo zaposlenega.

_:8: Objava j internih predavatelj

Na intranet objavimo seznam internih predavateljev, ki so dostopni za zaposlene.

@ Vzpostavljanje sod ja z izobraz imi ustanovami

Sodelujemo z raznimi drugimi izobrazevalnimi ustanovami, Solami, fakultetami,

Vrtci.

USKLAJEVANJE ZASEBNEGA IN

POKLICNEGA ZIVLJENJA

lzobraZzevanje med delovnim éasom 1 = Nacrtovanje letnega dopusta
,@ Zavod pri nacrtovanju in izvedbi programov nadaljnjega — 2 Zaposleni v decembru prejmejo odlok o Stevilu dni dopusta za naslednje leto.
izobraZevanja upoSteva druZinske obveznosti zaposlenih. Dopust lahko prilagodijo svojim Zeljam in potrebam, vezanim na druzino.

Notranja izobrazevanja se izvajajo v delovnem ¢asu ali s . i i , ) i .
" ) 13l MoZna je tudi prestavitev dopusta med letom zaradi usklajevanja z druzino

prilagojenim delovnim ¢asom.
ali partnerjem.

Ponovno vkljuéevanje po daljsi odsotnosti 3 | — 4  Oskrbovalni &asovni bonus
h Uporablja se naért ponovnega vkljuevanja zaposlenih po dalji Zaposlenim, ki skrbijo za resno bolnega partnerja ali drugega druZinskega
odsotnosti, ki vkljucuje nacrt obsega delovnega ¢asa, interno ¢lana, se priznajo dodatne proste delovne ure v obsegu do 30 ur.
usposabljanje Inimentorstvo, Yodfa opravl pavezen:pogovor:z. Zaposleni so informirani o moZnostih uporabe asovnega bonusa.
zaposlenim ob povratku.
5 — Informiranje o spremembah
Obdaritev otrok zaposlenih L— 6 zavoa pravoéasno informira zaposlene o prihajajoéih spremembanh, ki lahko
% Vsakega novorojenca zaposlenih obdarijo, prav tako otroke vplivajo na druzinsko zivljenje. Pri nacrtovanju in izvajanju sprememb
Zzaposlenih, ki so vkljuceni v sindikate, v ¢asu bozicka. Vodi se uposteva vidik laZjega usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivijenja.

evidenca o novorojencih in &tevilu obdaritev.
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Identifikacija deleznikov

Organizacija bo identificirala deleZnike in opredelila naéin sodelovanja
z njimi. Aktivnosti vkljuujejo doloCitev Stevila deleznikov in skupnih
sodelovanj.

Kodeks ravnanja

Obstojeci kodeks bo dopolnjen z dologili o ni€elni toleranci za
starostno diskriminacijo. Aktivnosti vkljucujejo pregled kodeksa,

dodajanje novega ¢lena in seznanitev zaposlenih.

Preprecevanje trpin¢enja na delovnem mesu

1 —

5_

Organizacija vzpostavi sistem za prepre€evanje mobinga, ki vkljucuje delovno

skupino na katero se lahko obrne vsak zaposlen, priro¢nik ter postopke za

prijavo in obravnavo primerov trpinéenja na delovnem mestu.

I |

—2

Zagotavljanje boljsega
toplotnega udobja
Ureditev ogrevanja s toplotno

Erpalko. Vecina objektov in pisarn

Je Klimatiziranih.

kost

Programi izobrazevanja

Naértovana so izobraZevanja na okoljske teme za vse zaposlene
(varéevanje z vodo in elektriko, loevanje odpadkov, ravnanje s
hrano). IzobraZevanja bodo organizirana enkrat letno.

Nacrt integritete

ZUDV Dornava bo sprejel naért integritete, v katerem bodo identificirana
kljuéna tveganja na podrotju etike in integritete.

Prostovoljne pobude in certifikati

ZUDV Dornava se bo redno vkljuceval v prostovoljne pobude in zaveze s
podrogja druzbene odgovornosti. Zaposleni bodo tekote obvesceni o

pridobljenih nagradah in certifikatih.

Navodila za nevarne snovi

Varnostna navodila za razkuzila in
varnostni listi so na voljo v tiskani

obliki v ambulanti.

incidentih.

Preventivna izobraZevanja s
fizioterapevti in zunanjimi izvajalci

(predavanja in prakticne delavnice).

Psiholosko svetovanje
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|zobrazevanja za vodje

Sklopi izobrazevanj s podrocja
psihosocialnih vidikov dela za vodje
organizacijskih enot in sluzb.

Sveze sadje
Na voljo v jedilnici kot dodatek k obrokom.

Sodelovanje z dieti¢arko, da so obroki

Strokovna psiholo$ka podpora,

pripravijeni v skladu s smernicami zdrave

svetovanje, psihoterapija in

in uravnotezene prehrane.

razbremenilni razgovori po



I j ica za zaposl 1
Organizira se izmenjava rabljenih predmetov (obladil, opreme,
knjig,...)med zaposlenimi.

Energetska ucinkovitost

izolacije stavb, uporaba energetsko uginkovitih naprav in vgradnja

toplotnih Erpalk.

Poslovanje brez papirja

in uporaba obojestranskega tiskanja, kjer je to potrebno.

;) W

Merjenje porabe elektriéne energije, optimizacija ogrevanja, izbolj3anje

5

Spodbujanje digitalnega shranjevanja dokumentov, zmanjSanje tiskanja

2

Ozelenitev zunanjih povrdin

Zasaditev trave, dreves, grmi¢evja in medovitih rastlin okoli objektov
zavoda za izbolj3anje okolja.

Analiza digitalnih odpadkov, strategija za njihove zmanjSanje,

ozaveScanje zaposlenih in optimizacija digitalnih virov.

—a6 Spodbujanje pitja vode iz pipe in zmanjSevanje uporabe plastike

Vzpostavitev infrastrukture za ponovno uporabo steklenih posod,
nagrajevanje zmanjsane uporabe plastike in ozave3¢evalne kampanje o
vplivu plastike na okolje.

Ti ukrepi so del stalnih prizadevanj zavoda za izbolj8anje okoljskih praks in trajnostnega delovanja.

ZloZenke..

Ter temeljni ukrepi med ukrepi vklju€ujejo:

>

>
>
>

Merjenje zadovoljstva
Spostovanje zasebnega zZivljenja
Promocija zdravja

Varnost in zdravje pri delu

Komuniciranje z zaposlenimi

TekoCe seznanjanje zaposlenih o ukrepih in
aktivnostin certifikata preko razpoloZljivih kanalov,

kot so intranet, sestanki, elektronska posta,

Komuniciranje z zunanjimi javnostmi

Tekoce seznanjanje zunanjih deleZnikov o ukrepih

in aktivnostih certifikata

Mnenjske raziskave

Letno izvajanje tipske ankete Ekvilib Instituta med
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Vodstveni pregled

Enkrat letno. Viodstvo je vkljuéeno v proces
1 preko vodstvenega pregleda, kjer se vsaj
enkrat letno seznani z implementacijo

ukrepov in analizo njihovega koris¢enja.

Tim za druzbeno odgovornost

Ustanovljen je tudi tim za druZbeno
C odgovornost, katerega naloga je zbiranje,
uvajanje, ohranjanje, spremljanje in
nagrajevanje druzbeno odgovormnih

metod dela.

Izobrazevanje vodij
Zavod izvaja redna izobraZevanja vodij in
6 —9

vzpostavlja mehanizme nadzora. Vodjem

se predstavi pomen podroéja certificiranja

in sprejete ukrepe.

zaposlenimi, objava rezultatov in analize. 7

Obveséanje o kontaktu za pritozbe
Dvakrat letno



Celostni pristop k podpori in razvoju zaposlenih prispeva k trajnostnemu delovanju zavoda,
izboljSuje kakovost storitev za uporabnike in krepi pozitivho delovno okolje, ki je temelj socialne

trajnosti.

5.3. Vkljuéenost v lokalno skupnost
Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava aktivno sodeluje z lokalno skupnostjo, saj
prepoznava pomembno vlogo sodelovanja pri spodbujanju socialne vklju€enosti, zmanjSevanju
stigme in krepitvi trajnostnega delovanja.
Delovni dnevi v programu so izhodisCe za sodelovanje uporabnikov z drustvi (TED), ob€ino in
obcCani. Sodelujemo ob obelezju posebnega dneva (avtizem, Downov sindrom) in se

vkljuCujemo v prireditve v lokalni skupnosti.

5.3.1. Sodelovanje z lokalnimi institucijami
Zavod sodeluje z obcinskimi organi, vzgojno-izobrazevalnimi ustanovami, zdravstvenimi in
socialnimi sluzbami ter nevladnimi organizacijami. S tem se zagotavlja usklajeno izvajanje

programov, izmenjava znanja in izkusenj ter celostna podpora uporabnikom.

5.3.2. Projekti z obcino, Solami, drustvi, mednarodni projekti

Zavod se vkljuCuje v razli¢ne projekte, ki vkljuCujejo sodelovanje z lokalnimi Solami, drustvi in
kulturnimi organizacijami, sodeluje tudi v mednarodnih projektih. Primeri vklju€ujejo skupne
kulturne, Sportne in izobrazevalne aktivnosti, terapevtske delavnice in projekte prostovoljskega
dela, ki prispevajo k razvoju socialne mreze uporabnikov in lokalne skupnosti.

Pomemben vidik sodelovanija je projekt inkluzije, ki ze ve€ kot 20 let zdruzuje naSe uporabnike
s Solami, vrtci, gimnazijami, glasbenimi Solami, turisticnim drustvom, Lukarcami... s ciljem
sodelovanja, spoznavanja razli¢nosti in medsebojne pomoci.

V Mali Nedelji si delimo dvorisCe z lokalno $olo in vrtcem. V skupni uporabi imamo igris¢€e. Gre

za obliko spontanega in naCrtovanega zelo dobrega sodelovanja.
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Slika 46: Sodelovanje

ZUDV Dornava sodeluje v novem mednarodnem projektu Creativity, Work Inclusion and
Therapies for Youth (Erasmus+) s partnerjem iz Hrvaske - Udruga Kamencici (https://udruga-
kamencici.hr/ ) Projekt povezuje umetnost, delo in terapije s ciliem omogoc€iti mladim vec

priloznosti za razvoj, izrazanje in vkljuCevanje v druzbo. Veselimo se ponovnega sodelovanja z

nasimi projektnimi partneriji.

Slika 47: Sestanek za mednarodni projekt Erasmus, november 2025

57



Lokalni razvoj povezuje

Projekt je namenjen vzpostavitvi zimskega vrta — rastlinjaka v ZUDV Dornava, ki bo omogocal
celoletno izvajanje terapevtskih, zeliS€arskih, kreativnih in medgeneracijskih aktivnosti. V okviru
projekta bo izvedena zasteklitev obstojeCega nadstreSka, nabavljeni bodo citrusi ter
gospodinjski aparati in oprema za izvajanje kulinari¢nih delavnic v sodelovanju z Drustvom
gospodinj obCine Dornava. Projekt je v letu 2025 prejel pozitivho odlocitev o sofinanciranju,

aktivnosti pa se bodo izvajale v letu 2026.

Skupaj za naravo

Projekt je usmerjen v nakup didakticnih igral in terapevtskih pripomoCkov za otroke,
mladostnike in odrasle z motnjami v duSevnem razvoju, s ciliem spodbujanja u€enja, gibanja,
senzorne integracije in medgeneracijskega povezovanja z lokalno skupnostjo. Oprema bo
uporabljena pri vzgojno-izobrazevalnih in terapevtskih dejavnostih ter skupnih delavnicah z
Osnovno $olo Jursinci. Projekt je v letu 2025 prejel pozitivne odgovore, izvajanje aktivnosti pa

je predvideno v letu 2026.

Uéenje skozi igro

Projekt Ucenje skozi igro je namenjen vzpostavitvi gibalno-didaktiCcnega parka za starejSe
odrasle uporabnike z zmerno, tezjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju v ZUDV Dornava. V
okviru projekta bo izveden nakup in postavitev prilagojenih didakti¢nih in gibalnih pripomockov,
ki omogocajo ucenje skozi igro, spodbujajo gibanje, ohranjanje kognitivnih in motori¢nih
sposobnosti ter socialno vklju€evanje. Projekt je bil v letu 2025 prijavljen na javni poziv LAS
Bogastvo podezelja in je prejel pozitivno odloCitev o sofinanciranju, izvajanje aktivnosti pa je
predvideno v obdobju 2025-2026, skupaj z organizacijo medgeneracijskega sreCanja in

vkljuGevanjem lokalne skupnosti.

5.3.3. Dnevi odprtih vrat, prostovoljstvo, donacije

Za krepitev medsebojnega razumevanja in ozaves¢enosti lokalne skupnosti zavod organizira
dneve odprtih vrat, delavnice, predstavitve programov in druge oblike vkljuCevanja javnosti.
Prostovoljci aktivno sodelujejo pri podpornih in terapevtskih programih, kar omogoc€a dodatno
socialno podporo uporabnikom ter spodbuja solidarnost in povezovanje z lokalnim okoljem.

S celovitim vklju¢evanjem v lokalno skupnost zavod prispeva k druzbeni trajnosti, spodbuja
participacijo uporabnikov, krepi prepoznavnost zavoda in gradi pozitivno ter trajno povezanost

z okoljem, v katerem deluje.
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26. novembra 2025 je v okviru organizacijske enote deinstitucionalizacije v ZUDV Dornava
potekal Dan odprtih vrat v Sestih enotah ZUDV Dornava v ob¢inah Maribor, Ptuj, Dobrovci in
GoriSnica. Dogodek je povezal uporabnike, zaposlene ter Stevilne obiskovalce iz lokalnega

okolja in predstavil zivljenje, delo ter raznolike oblike podpore, ki jih ZUDV nudi odraslim

osebam z motnjami v duSevnem razvoju pri prehodu v ¢im bolj samostojno Zivljenje.

Slika 48: Dnevi odprtih vrat v mesecu novembru 2025

Donacije so namenjene izboljSanju kakovosti zivljenja uporabnikov, oseb z motnjami v
duSevnem razvoju. S pomocjo donatorskih sredstev se omogocajo dodatni programi, terapije,
oprema in aktivnosti, ki izboljSujejo vsakdan ter omogoc€ajo vecjo socialno vklju€enost
uporabnikov. Donacije omogocajo preseganje osnovne ravni oskrbe ter uporabnikom
zagotavljajo moznosti za osebni razvoj, ustvarjalnost in vecjo integracijo v druzbo.

Za pregledno in namensko porabo donatorskih sredstev skrbi Komisija za pridobivanje in
porabo donatorskih sredstev, ki Steje Sest Clanov. Komisija zagotavlja, da so sredstva
usmerjena v tiste projekte in dejavnosti, ki neposredno izboljSujejo pogoje bivanja ter
vklju€evanja uporabnikov.

SistematiCen nadzor in skrbna uporaba donacij zagotavljata, da vsako prispevano sredstvo

prispeva k ustvarjanju boljSe prihodnosti za uporabnike

6. Upravljalski vidiki

V okviru upravljalskega vidika zavod zagotavlja redno in sistemati¢no spremljanje sprememb

zakonodaje ter drugih podzakonskih aktov in strokovnih usmeritev, ki vplivajo na njegovo
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delovanje. Posebna pozornost je namenjena podrocCjem javnih financ, javnega narocanja,
delovnopravne zakonodaje, varstva osebnih podatkov ter podrocju socialnega varstva.

Na podlagi zaznanih zakonodajnih sprememb zavod pravoCasno prilagaja notranje akte,
delovne postopke in organizacijo dela ter zagotavlja ustrezno obvescanje in usposabljanje
zaposlenih. S tem se zmanjSujejo tveganja za neskladnosti, izboljSuje ucinkovitost poslovnih
procesov ter krepi zakonito, pregledno in odgovorno upravljanje zavoda.

Financ¢no poslovanje zavoda je bilo v letu 2025 usmerjeno v zagotavljanje gospodarnosti,
likvidnosti ter stabilnega in preglednega poslovanja. Z rednim meseCnim spremljanjem
prihodkov in odhodkov je zavod zagotavljal ucinkovito upravljanje financnih sredstev ter
pravo¢asno zaznavanje morebitnih odstopan,;.

Poslovanje je potekalo v okviru sklenjenih pogodb in veljavne zakonodaje, pri Cemer je zavod
dosledno uposteval predpise s podrocja javnega naroCanja. V letu 2025 je bilo izvedenih 10
postopkov javhega naroCanja ( od tega 2 skupni javni narocili izvedeni v okviru Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije). Ostale nabave so se izvajale skladno z nacelom gospodarnosti,
ucinkovitosti in transparentnosti, in sicer z rednim preverjanjem ponudb na trgu.

Zavod je v letu 2025 prejel 1 revizijski zahtevek . Z namenom preprecevanja nepravilnosti ter
zagotavljanja zakonitosti in transparentnosti poslovanja je bil razveljavljen 1 postopek javnega
narocCanja.

Z opisanim nac¢inom upravljanja zavod krepi odgovorno ravnanje z javnimi sredstvi ter prispeva
k dolgoro¢no stabilnemu in trajnostno naravnanemu delovaniju.

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava si prizadeva za gospodarno, transparentno in
odgovorno upravljanje javnih sredstev ter dolgoro¢no stabilno delovanje, kar je temel;

trajnostnega razvoja zavoda.

6.1. Transparentna in odgovorna raba javnih sredstev

Zavod je pri upravljanju in porabi javnih sredstev dosledno ravnal skladno z veljavno
zakonodajo, notranjimi akti ter naceli dobrega in odgovornega gospodarjenja. Financna
sredstva so bila uporabljena namensko, pregledno in v podporo osnovni dejavnosti zavoda ter
doseganju njegovih strateskih in trajnostnih ciljev.

Zavod je zagotavljal redno in pravoCasno porocanje v skladu s predpisi s podrocja javnih financ
in javnega naroCanja ter v skladu z zahtevami ustanovitelja in pristojnih nadzornih organov.
Posebna pozornost je bila namenjena transparentnosti poslovanja, sledljivosti finan¢nih tokov

ter prepreCevanju nasprotja interesov in morebitnih nepravilnosti.
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V obravnavanem obdobju je bila izvedena tudi redna revizija poslovanja z zunanjo revizijsko
hiSo. Ugotovitve revizije predstavljajo pomembno podlago za nadaljnje izboljSevanje notranjih
kontrol, upravljavskih postopkov in sistema obvladovanja tvegan,;.

Z opisanim pristopom zavod krepi zaupanje deleznikov, zagotavlja odgovorno upravljanje
javnih sredstev ter prispeva k dolgoro¢no stabilnemu, zakonitemu in trajnostno naravnanemu
delovanju.

Vsa finan€na sredstva se uporabljajo skladno z zakonodajo, notranjimi akti in naceli dobrega
upravljanja. Zavod zagotavlja pregledno poroCanje, redne notranje in zunanje preglede ter
nadzor nad uporabo sredstev, s ¢imer se krepi zaupanje zaposlenih, nadzornih organov in

javnosti.

6.2. Investicije v infrastrukturo in izboljSanje pogojev dela

Zavod redno izvaja razliCne investicije, da izboljSa bivalne in delovne pogoje za uporabnike in
zaposlene. To pomeni, da obnavljajo stavbe, posodabljajo opremo, izboljSujejo ogrevanje in
prezraCevanje ter uvajajo druge ukrepe, ki povecujejo udobije, varnost in ucinkovitost.

27. novembra 2025 smo sveCano otvorili nov prizidek Dnevnega centra Maribor na
Dalmatinski ulici 19.

Dodatni, sodobno zasnovani prostori v novem prizidku, so namenjeni delovanju organizacijske
enote VIZ, ki v okviru delovne enote Dnevnega centra Maribor izvaja strokovne programe za
otroke s posebnimi potrebami. S tem pomembnim infrastrukturnim korakom se bistveno

izboljSujejo pogoji za delo z otroki in povecCuje dostopnost ter kakovost storitev, ki jih zavod

nudi v lokalnem okolju.

Slika 49: Svecana otvoritev novega prizidka Dnevnega centra Maribor, november 2025
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6.3. Podpora lokalnim dobaviteljem

Pri nabavi storitev in materialov zavod, kjer je mogoce, sodeluje z lokalnimi dobavitelji. S tem
se krepi lokalna ekonomija, zmanjSujejo transportni stroski in okoljski vplivi ter spodbujajo
trajnostne in odgovorne dobavne verige. Prednosti lokalno pridelane hrane so v tem, da je
sezonsko dostopnejSa, zivila so bolj sveza, boljSega okusa, sadje in zelenjava imata vecC
vitaminov in posledi¢no visjo hranilno vrednost. Zaradi blizine proizvodnje se lahko uporablja
manj aditivov (konzervansi in barvila).

V obroke vklju€ujemo tudi zivila iz shem kakovosti. Slovenski proizvodi iz shem kakovosti so
pridelani in predelani na lokalnem trgu, zagotavljajo stalno kakovost, saj so to zivila z visjo
dodano vrednostjo. VkljuCevanje Zivil iz shem kakovosti prispeva velik delez k podpori
trajnostnim prehranskim sistemom in omogoca slovenskim kmetovalcem in slovenski Zivilski
industriji, da se lazje vkljuci v sistem prehranske oskrbe v javnih zavodih. IzkuSnje z naro€anjem
lokalnih zivil in zivil iz shem kakovosti so pozitivhe, saj so to Zivila lokalnih proizvajalcev oz.
pridelovalcev, ki so predhodno preverjena in preizkusena in smo se za njih odlocili ravno zaradi
tega, ker smo bili z izdelki zadovoljni. Delez Zivil lokalnih dobaviteljev znaSa priblizno 7% od
celotnega zneska za Zivila, sodelujemo z dvajsetimi lokalnimi dobavitelji. V prihodnje bi si zZeleli

vklju€iti v jedilnike Se veC lokalno pridelane hrane.

6.4. Dolgoroc¢na finanéna stabilnost zavoda

Zavod zagotavlja dolgoro¢no finan€no stabilnost z letnim nacrtovanjem stroSkov, rednim in
sistemati¢nim spremljanjem prihodkov in odhodkov, sprotnim nadzorom nad porabo sredstev,
optimizacijo delovnih procesov ter premisljenim in faznim nacrtovanjem investicij. Na podlagi
mesecnih analiz realizacije finanCnega nacrta se pravoCasno prepoznavajo morebitna
odstopanja in finan¢na tveganja. Ob zaznanih pomembnejsih spremembah, ki bi lahko vplivale
na likvidnost ali stabilnost poslovanja, zavod nemudoma obvesti ustanovitelja ter predlaga
ustrezne ukrepe za zagotavljanje nemotenega delovanja.

Zavod zagotavlja dolgoro€no finan¢no stabilnost z nacrtovanjem stroSkov, spremljanjem
porabe sredstev, optimizacijo delovnih procesov in premiSlienim nacrtovanjem investicij.
Stabilno financiranje omogo¢a nemoteno izvajanje programov in zagotavljanje kakovostnih
storitev tudi v prihodnje.

Celosten pristop k gospodarskim vidikom podpira trajnostno delovanje zavoda, u€inkovito rabo
javnih sredstev in ustvarjanje pogojev za kakovostno in varno okolje za uporabnike in

zaposlene.
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7. Kakovost in nenehno izboljSevanje

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava povezuje kakovost svojih storitev z naceli
trajnostnega razvoja, saj le celostno in odgovorno delovanje omogoca dolgoro¢no zadovoljstvo
uporabnikov, varno delovno okolje in u€inkovito rabo virov.

Poleg rednega spremljanja zadovoljstva uporabnikov in zaposlenih v zavodu, smo v letu 2025
uvedli tudi moznost dostave kosil za lokalno prebivalstvo, pripravljena v DE Maribor. S tem smo
razSirili kakovost nasih storitev izven zavoda, lokalnim prebivalcem omogocili sveze in
kakovostne obroke ter prispevali k ve€jemu zadovoljstvu uporabnikov in krepitvi vezi z lokalno
skupnostjo. Nadzor nad kakovostjo in pravoCasnost dostave zagotavljata visoko raven storitve,

ki dopolnjuje nas celosten pristop k kakovosti in trajnosti.
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7.1. Povezava kakovosti storitev s trajnostjo

Kakovost storitev je tesno povezana s trajnostnim delovanjem zavoda. Uvajanje
standardiziranih postopkov, spoStovanje zakonodaje, uposStevanje potreb uporabnikov in
zaposlenih ter odgovorno ravnanje z viri zagotavljajo stabilno, pregledno in trajnostno

delovanje.
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7.2. Spremljanje zadovoljstva uporabnikov in zaposlenih

Zavod redno spremlja zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih preko anket, razgovorov in
drugih povratnih informacij. Rezultati meritev sluzijo kot osnova za prilagoditev programov,
izboljSanje bivalnih in delovnih pogojev ter krepitev socialne vklju€enosti in zadovoljstva vseh
deleznikov.

V splosnem je zadovoljstvo zaposlenih dobro in vse popre¢ne ocene se gibljejo nad oceno 3,5
od 4,1. Zaposleni so zadovoljni s delom nasploh in pogoji dela, s komunikacijo, odnosi in

varnostjo ter svojimi neposrednimi vodji. Nikjer se ne kaze izrazitega nezadovoljstva.

4
S samostojnostjo pri opravljanjudela.
Z delovnim éasom.
Z delovnim mestom v zavodu.
Na sploino sem z zaposlitvijo v ZUDV
Dornava.
Z moZnostmi izobrazevanja in
strokovnega razvoja.
Zrazporeditvijo in obsegom delovnih
nalog.
Z delovnimi pogoji (prostori, oprema,
varnost).

n=203

Graf 8: Prikaz zadovoljstva pri delu in pogojih dela

Seznanjen sem z ukrepi in postopki ob
pojavu nasilja na delovnem mestu.

Konflikte resujemo na spoétljivin —
konstruktiven naéin.

Na deloviiéu prevladuje kultura
medsebojnega spotovanja.

Komunikacija med sodelavci je jasna,
odprta in poteka na nacin, ki omogo¢a ...
n=193

Graf 9: Prikaz zadovoljstva z odnosi, komunikacijo in varnostjo
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Neposredna vodjavodi z zgledom in
spodbuja sodelovanje.

Neposredna vodja mi daje obéutek, da
sem cenjen ¢lan ekipe.

Neposrednivodja pravo¢asnoin jasno
posreduje vse potrebne informacije, ki ...

Neposredna vodja zna prepoznatiin
nasloviti napetosti ali stiske v ...

Graf 10: Prikaz stopnje zadovoljstva z neposredno vodjo

n=192

Rezultati ankete med uporabniki VDC-ja kazejo visoko zadovoljstvo in pozitivho izkusnjo v

skoraj vseh preucenih vidikih. Vec€ina anketirancev je izpostavila, da z veseljem prihajajo na

delavnice, Odnosi z zaposlenimi so prav tako ocenjeni zelo pozitivno.

RAD PRIHAJAM V DELAVNICEVDC,

ZAPOSLENI SE DO MENE OBNASAJO PRIJAZNO.

ZAPOSLENI ME POSLUSAJO, KO JIM NEKAJ
POVEM.

ZAPOSLENI MI POMAGAJO, DA SEM BOLJ
SAMOSTQJEN.
VSEC M1 JE DELO, KI GA OPRAVLJAM.

CE M1 DELO, KI GA OPRAVLJAM NI VSEC,
LAHKO DOBIM DRUGO ZAPOSLITEV.

MOJIODNOSI Z DRUGIMIUPORABNIKI SO
PRIJETNI IN SPOSTLJIVI.

HRANA, KI JODOBIMOV DELAVNICAH VDC JE
DOBRA.

VEM, KAKO LAHKO V ZAVODU POVEM
PRITOZBO, POHVALO ALI DAM KAKSEN ...

ZADOVOLJEN SEM Z AKTIVNOSTMI PROSTEGA
CASA (IZLETI, PIKNIKI, DRUZENJA).

SPREVOZOM VDELAVNICE SEM ZADOVOLJEN.

B SESTRINJAM B NEKAJDRZI, NEKAJ NE

Graf 11: Prikaz zadovoljstva uporabnikov VDC v letu 2025
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Zadovoljstvo stanovalcev v instituciji primarno temelji na kakovosti medosebnih odnosov in

angaziranosti zaposlenih, medtem ko prostor in vsebine dodatno oblikujejo zaznavo prijetnega

in podpornega okolja.

MOJ BIVALNI PROSTOR JE CIST, UREJEN IN
PRIJETEN.

VSOBIIMAM MIR, KADAR GA POTREBUJEM.

ZAPOSLENI SE DO MENE OBNASAJO PRIJAZNO.

ZAPOSLENI ME POSLUSAJO, KO JIM NEKAJ
POVEM.

Z ZAPOSLENIMI SE LAHKO POGOVARJAM.

MOJIODNOSI ZDRUGIMISTANOVALCI SO
PRIJETNI IN SPOSTLJIVI.

IMAM MOZNOST ODLOCANJA O VSAKODNEVNIH
STVAREH (NPR. O OBROKIH, DEJAVNOSTIH).

HRANA, KI JO DOBIMO JE DOBRA.

SPROSTOVOLJCI MI JE LEPOIN MI
POMAGAJO.

VKLJUCEN SEM V SAMOZAGOVORNISKE
SKUPINE.

VEM, KAKO LAHKO V ZAVODU POVEM
PRITOZBO, POHVALO ALI DAM KAKSEN ...

ZADOVOLJEN SEM Z AKTIVNOSTMI PROSTEGA
CASA (IZLETI, PIKNIKI, DRUZENJA).

n=108

W SESTRINJAM  ®m NEKAJDRZI,NEKAJNE ® SENE STRINJAM

Graf 12: Prikaz zadovoljstva institucionalnega varstva IVO odraslih v letu 2025

7.3. Notranje presoje, nadzori, izboljSave procesov

Notranje presoje in nadzori omogoc€ajo redno oceno izvajanja procesov, skladnosti z
zakonodajo, internimi akti in standardi kakovosti. Na podlagi ugotovitev se izvajajo izboljSave
procesov, uvajajo nove metode dela ter optimizirajo postopki, s Cimer se krepi ucinkovitost,
varnost in trajnost delovanja zavoda.

V obravnavanem obdobiju je bila izvedena tudi zunanja revizija poslovanja s strani pooblas€ene
revizijske hise, ki je neodvisno preverila pravilnost in zakonitost poslovanja ter ustreznost
raCunovodskih izkazov. Poleg zunanjega nadzora zavod izvaja tudi redno mesecno
kontroliranje poslovnih dogodkov v racunovodskih evidencah, s Cimer zagotavlja azurnost,

pravilnost in sledljivost podatkov ter pravoCasno zaznavanje morebitnih nepravilnosti.
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Celostni pristop k kakovosti in nenehnemu izboljSevanju omogoc€a, da trajnost postane sestavni

del vsakodnevnega delovanja zavoda, kar prispeva k dolgoroCni kakovosti Zzivljenja

uporabnikov, zadovoljstvu zaposlenih in pozitivnemu vplivu zavoda na lokalno skupnost.

8. Cilji trajnostnega razvoja

Kratkorocni cilji (2025-2028)

Okoljski cilji: ZmanjSanje porabe elektricne energije in vode, uvedba dodatnih
tehni€nih in organizacijskih ukrepov.
Druzbeni cilji: Krepitev varnega in spodbudnega delovnega okolja, spodbujanje
ozavesCenosti zaposlenih in uporabnikov o trajnostnem ravnanju z viri in odpadki,
dostava kosil za lokalno prebivalstvo.
Gospodarski cilji: Optimizacija notranjih procesov, podpora lokalnim dobaviteljem,

zagotavljanje gospodarnega in transparentnega upravljanja sredstev.

Srednjeroc¢ni cilji (2025-2030)

Okoljski cilji: Energetska sanacija objektov, uvedba energetsko ucinkovitih reSitev
(LED-razsvetljava, optimizacija ogrevalnih sistemov).

Druzbeni cilji: Razsiritev in nadgradnja programov za uporabnike (terapevtski,
ustvarjalni, delovni), povecCanje socialne vkljuCenosti in sodelovanja z lokalno
skupnostjo.

Gospodarski cilji: Stabilno in transparentno financiranje, spremljanje in optimizacija

stroskov, povecanje deleza lokalno pridelane hrane.

Dolgorocni cilji (2025-2035)

Okoljski cilji: Uporaba obnovljivih virov, recikliranje in trajnostno ravnanje z viri.
Druzbeni cilji: Dolgoro¢na socialna vklju€enost, sodelovanje z lokalno in S§irSo
skupnostjo, trajnostno izboljSanje kakovosti zZivljenja uporabnikov.

Gospodarski cilji: Zagotavljanje dolgoro¢ne finanéne stabilnosti zavoda, krepitev

trajnostnega poslovanja in infrastrukture, dolgoro¢na podpora lokalnim dobaviteljem.
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9. Zakljucek

Trajnostno porocilo Zavoda za usposabljanje, delo in varstvo Dornava za leto 2025 predstavlja

celovit pregled prizadevanj zavoda na podrocju okoljske, druzbene in gospodarske trajnosti.

9.1. Povzetek kljuénih dosezkov
V poro¢anem obdobiju je zavod dosegel ve€ pomembnih ciljev:

» Okoljska trajnost: zmanjSana poraba energije in vode, uvedba LED-razsvetljave,
optimizacija ogrevalnih sistemov, dosledno loCevanje odpadkov in odgovorno ravnanje
z nevarnimi odpadki.

» Druzbena trajnost: ustvarjeno varno in spodbudno okolje za uporabnike, povecana
vklju€enost uporabnikov v delovne in terapevtske programe, podpora zaposlenim
preko usposabljanj, izboljsav delovnih pogojev in spodbujanja dobrega pocutja.

» Vklju€evanje v lokalno skupnost: aktivno sodelovanje z obcino, Solami, drustvi in
prostovoljci ter organizacija dni odprtih vrat in drugih oblik vklju€evanja javnosti.

» Ekonomska trajnost: transparentna in odgovorna raba javnih sredstev, nacrtovane
investicije v infrastrukturo, podpora lokalnim dobaviteljem in zagotavljanje dolgorocne

finan¢ne stabilnosti zavoda.
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» Kakovost in nenehno izboljSevanje: spremljanje zadovoljstva uporabnikov in zaposlenih,

notranje presoje, nadzori in uvajanje izboljSav procesov.

9.2. Nadaljnji trajnostni razvoj zavoda

Zavod za usposabljanje, delo in varstvo Dornava ostaja zavezan nacelom trajnostnega razvoja
in nenehnemu izboljSevanju svojega delovanja. S celostnim pristopom, ki povezuje okoljske,
druzbene in gospodarske vidike, zavod zagotavlja kakovostne, varne in vklju€ujoCe storitve za
uporabnike, spodbuja zadovoljstvo zaposlenih ter krepi pozitiven vpliv na lokalno skupnost.
ZUDV Dornava se zavezuje, da bo svoje trajnostne cilje dosledno spremljal, ocenjeval in
nadgrajeval, s Cimer zagotavlja dolgoro¢no stabilnost, ucinkovitost in trajnostno usmerjen

razvoj zavoda v prihodnjih letih.
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